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INTERACAQ e CLIENTES e FORNECEDORES

Esta politica define as
regras de conduta que
devem ser seguidas
ao lidar com clientes e

fornecedores

Toda interagao
deve ser integra, ética e
em conformidade com a

legislagao, para prevenir e
mitigar atos de suborno.

t PROIBIDO

Oferecer, dar, receber ou

Vem saber mais!

prometer qualquer vantagem
(dinheiro, presentes, beneficios,
brindes, hospitalidades) para
influenciar decisdes ou obter
favorecimento, causando
prejuizo ao GAB.

Norma Justino

ATENCAQ -
Gestores e aprovadores devem assegurar que: ATE NCAO

- Os valores pagos estejam
alinhados aos valores contratados

O GAB adota “Politica de Tolerancia

e servicos prestados; Zero" a pratica de suborno por parte de
Administradores, Colaboradores ou
Terceiros que atuam em seu nome

« As etapas de cotacdo, contratagao,
medicao e pagamento de
fornecedores estejam em
conformidade com as Politicas
Internas do GAB.

— |
Y Aguas doBrasil |

CUIDADO

Atue com cautela e transparéncia
para evitar que doagdes,
patrocinios, brindes, presentes
ou hospitalidade sejam vistos
como vantagem indevida.

Para isso, cumpra as Politicas
Internas de Compliance sobre
esses temas.

Caso presencie ou

suspeite de qualquer
conduta contrdria a essa
Politica, denuncie!

COMUNICACAQ con
CLIENTESe FORNECEDORES

Sempre deve ocorrer por meio de
e-mails corporativos. Caso o uso de
aplicativos de mensagens seja essencial,
utilize aparelhos e contas corporativas.
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SITE: Q

www.canaldedenuncia.com.br/grupoaguasdobrasil

\Q& TELEFONE: URNAS -
08003004514 Fisicas |

* 24h por dia, 7 dias por semana
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1 OBJETIVO

Esta Politica estabelece diretrizes de conduta que devem ser observadas durante a interacao

com clientes e fornecedores para garantir que sejam adotados os mais elevados padrdes de

integridade, ética e legalidade, além da prevencao e mitigacao aos atos de suborno.

O GAB apoia e fomenta o combate a corrup¢ao em todos os ambitos, inclusive entre Agentes

Privados.

2 APLICACAO

As regras desta Politica sdao aplicaveis a todos os Administradores, Colaboradores e
Terceiros do GAB, inclusive as concessionarias controladas e outras associa¢des das quais o

GAB venha a fazer parte, que ndao possuam Programa de Compliance proprio.

3 DIRETRIZES GERAIS

O GAB adota “Politica de Tolerancia Zero” a pratica de suborno por parte de Adminis-
tradores, Colaboradores ou Terceiros que atuam em seu nome.

Por esta razao, todas as interagdes com os clientes e fornecedores devem ser pautadas pela
transparéncia, comprometimento e irrestrito cumprimento das diretrizes desta Politica e do
Cdédigo de Conduta Etica (COD.CORP.COMP.0002) do GAB.

E proibido:

e Promover, oferecer, dar, ou autorizar qualquer vantagem indevida, direta ou indire-
tamente, a clientes e fornecedores com o objetivo de influenciar indevidamente uma
decisao comercial ou que prejudique os interesses do GAB;

e Aceitar oferta, promessa ou receber qualquer beneficio indevido, direta ou indireta-
mente, de clientes e fornecedores para favorecé-los, independente de efetivacao de
prejuizo ao GAB;

e Desrespeitar processos de sele¢ao, cotacao, contratagao e pagamento de fornecedo-
res, conforme previsto na Politica Interna de Relacionamento com Terceiros, Parceiros e
Clientes (POL.CORP.COMP.0006).

Exemplos de condutas proibidas

Grupo Aguas do Brasil
Pagina 3 de 5



» =~ Grupo .
POLITICA '\ Aguas do Brasil
POL.CORP.COMP.0015 - Politica Interna Antissuborno e de Intera¢ao com Clientes e Fornecedores
Proxima Revisao: 14/04/2028 Revisao: 1

e Pagamento de comissdes ou “taxas de sucesso” de valores extraordinariamente altos
ou contrdrios a pratica de mercado ou desproporcionais as responsabilidades do forne-

cedor contratado;

® Pagamentos de materiais e/ou servicos com valores desproporcionais ao valor de mer-

cado;
e Pagamento de materiais e/ou servigos acima do valor do contrato ou proposta.
Prevencao a Fraude/Conluio com Fornecedores:

E dever de todos os gestores e aprovadores assegurar que os pagamentos a fornecedores
estejam estritamente alinhados aos servicos prestados e aos valores contratados, rejeitando
qualquer divergéncia nado justificada.

A pratica de “quimica” — ou seja, realizar pagamentos por itens nao previstos em contrato,
utilizando valores alocados para outras finalidades — é terminantemente proibida e, quando
identificada, resultara em sanc¢oes disciplinares previstas no Programa de Compliance.

Os processos de cotacdo, contratacdao, medicdo e pagamento devem seguir rigorosamente
as Politicas Internas correspondentes. O descumprimento desses procedimentos, além de
criar vulnerabilidades para fraudes, pode gerar a suspeita de que houve flexibilizacdao para
beneficiar indevidamente um fornecedor — com ou sem contrapartida ao colaborador envol-

vido — e também acarretara a aplicacdao das medidas disciplinares.

Ao analisar processos sob sua algcada, o aprovador, de qualquer algada deve:
e Conferir a conformidade entre o contrato, os servicos executados e os valores pagos;
e Reprovar solicitagcdes que apresentem inconsisténcias ou desvios ndao autorizados;

e Garantir que todas as etapas (cotacao, contratacdao, medicdo e pagamento) tenham
sido cumpridas, conforme as regras estabelecidas.

A adesdo aos processos definidos é essencial para mitigar riscos de fraude e assegurar a lisu-
ra nas relacdes com fornecedores. Qualquer violagao serd tratada com as sanc¢des previstas
no Programa de Compliance, incluindo possiveis acoes legais e rescisdes contratuais.

4 COMUNICACAO

As comunicagdes com determinado cliente ou fornecedor devem ser sempre através
de e-mails ou telefones corporativos e deve-se evitar a utilizacdo de canais pessoais. O uso
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de aplicativos de mensagem instantanea deve ser realizado com cautela e nunca devem ser

discutidas questdes estratégicas ou informacdes confidenciais.

MANUTENCAO DE REGISTROS
E CONTABILIZACAO PRECISA

Os registros de todas as despesas incorridas, assim como todos os pagamentos efetuados, devem
ser devidamente registrados e langados nos livros contabeis de forma precisa e clara.

N3o se deve ocultar a realizacdo de nenhum pagamento lancando-o em contas inapropria-
das ou ocultando sua realizacao por meio de documentos adulterados ou ficticios. Além
disso, devem-se respeitar as algadas de cada Administrador e Colaborador e as transagdes
s6 devem ser realizadas com as devidas aprovagdes, conforme Estatuto Social e demais po-
liticas e procedimentos internos.

Esta Politica exige que toda transacdo seja submetida as devidas aprovacdes, compostas
por diferentes niveis de alcada, com intuito de restringir a possibilidade de concentragao
de aprovacdes de valores de um Unico fornecedor em um Unico aprovador e, ainda, seja
a transacdo corretamente registrada e contabilizada para que os interesses do GAB sejam
protegidos.

O GAB mantera controles internos que oferegam seguranga de que todas as operagdes sao
aprovadas e executadas pelos Administradores e Colaboradores responsaveis, permitindo
gue auditorias periddicas avaliem de forma precisa o cumprimento da prépria Politica.

6 AVALIACOES DE RISCO

Compete a Area de Compliance realizar avaliagdes de risco periddicas, as quais devem iden-
tificar os riscos de envolvimento em casos de Suborno que o GAB poderia, de maneira razoa-
vel, antecipar, além de analisar, avaliar e priorizar os riscos ja identificados.

A avaliacao de risco devera manter-se atualizada, sendo conduzida de forma que mudancas
e eventuais informacdes possam ser adequadamente avaliadas e enderec¢adas, sem prejuizo
de antecipacdo do periodo de avaliacdo no caso de alteracao significativa da estrutura ou das
atividades do GAB.

Para mais informagdes e diretrizes sobre avaliagcdao de risco de parceiros, clientes e forne-
cedores do GAB, consulte a Politica Interna de Relacionamento com Terceiros, Parceiros e
Clientes (POL.CORP.COMP.0006).
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7 INVESTIGACOES E SANCOES

O Grupo Aguas do Brasil incentiva seus Administradores, Colaboradores e Terceiros a re-
portar ao canal de denuncias quaisquer condutas contrarias a essa Politica, utilizando os
seguintes canais:

Canal de Denuncias: 0800 300 4514

www.canaldedenuncia.com.br/grupoaguasdobrasil e urnas fisicas

Os relatos sao recebidos por uma plataforma terceirizada e independente, que realiza a tria-
gem e os encaminha para a Area de Compliance para as devidas investigacdes e providén-
cias, conforme disposto no Procedimento de Utilizacdao e Canal de Denuncias e Nao Retalia-
¢do (POP.CORP.COMP.0008).

Qualquer violacao as disposicdes desta Politica estara sujeita a san¢des disciplinares previs-
tas no Codigo de Conduta Etica, listadas abaixo:

1. adverténcia (verbal ou escrita);
2. suspensao do contrato de trabalho;
3. demissao (com ou sem justa causa;
4. destituicao de Administradores;

5. rescisdo de contrato celebrado com qualquer empresa do Grupo Aguas do Brasil,
podendo estas exigir, em qualquer caso, desde que devido, o ressarcimento integral de
todos os prejuizos que venham a incorrer, direta ou indiretamente, em func¢ao de tal

descumprimento.

8 GARANTIAS

Nenhum Administrador ou Colaborador deve agir de forma contraria ao previsto no Cadigo
de Conduta Etica (COD.CORP.COMP.0002), nesta Politica e nas demais normas do Programa
de Compliance do GAB, ainda que solicitado por seu superior ou outro Administrador ou
Colaborador.

Nenhum Administrador, Colaborador ou Terceiro sera penalizado em razao do atraso ou per-
da de negdcios resultantes de sua recusa em negociar, oferecer, prometer, receber, viabilizar,
pagar, autorizar ou proporcionar qualquer vantagem indevida, que influencie tomada de

decisao ou que prejudique os interesses do GAB.
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9 REFERENCIAS

COD.CORP.COMP.0002 — Cédigo de Conduta Etica.

POL.CORP.COMP.0005 — Politica Interna de Brindes, Presentes e Hospitalidades.
POL.CORP.COMP.0001 — Politica Interna de Conflito de Interesses.
POL.CORP.COMP.0003 — Politica Interna de Defesa da Concorréncia.

POL.CORP.COMP.0006 — Politica Interna de Relacionamento com Terceiros, Parceiros e

Clientes.
POL.CORP.COMP.0007 — Politica Interna Sobre Doacdes e Patrocinios.

POP.CORP.COMP.0008 — Procedimento de utilizacao do Canal de Denuncias e ndo

retaliacao.
ABNT NBR ISO 37.301:2021 — Sistema de Gestao de Compliance — Diretrizes.

ABNT NBR ISO 37.001:2017 — Sistema de Gestao Antissuborno — Requisitos com

orientacdes para uso.
ABNT NBR ISO 37.002:2022 — Sistema de Gest3o de Denuncias — Diretrizes

ABNT NBR ISO 37.000:2022 — Governanga de Orientagdes — Orientacdes
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Rio de Janeiro

Aguas das Agulhas Negras
Aguas da Condessa
Aguas da Imperatriz
Aguas do Imperador
Aguas de Juturnaiba
Aguas de Niteroi

Aguas de Nova Friburgo
Aguas de Paraty

Aguas do Paraiba
Rio+Saneamento

SAAL Industrial

Zona Oeste Mais Saneamento
Sao Paulo

Aguas de Jahu
Aguas de Votorantim

Minas Gerais
Aguas de Para de Minas

~ Grupo

Aguas do Brasil

www.grupoaguasdobrasil.com.br
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