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POL{TICA & COMBATE # ASSEDIO

Nosso objetivo
é garantir um ambiente de
trabalho livre de assédio,
protegendo todos contra

comportamentos que
estejam em desacordo com
os valores do GAB.

1 Justino Norm

Exemplos:

Disseminacao
de boatos

Vamos entender
melhor o que é
assédio e quais

condutas ndo
devem ser
praticadas?

’

Bullying e
ameagas

Proibicao
do uso de
Exposicao banheiro
da pessoa
aoridiculo

ASSEDIO SEXUAL

Ocorre quando alguém é constrangido por palavras ou
atos afim de obter beneficios sexuais, podendo ou nao
ter contato fisico. E caracterizado pela falta de
consentimento da vitima.

Exemplos:
+ Insisténcia apds a negativa;
» Perseguicdo online;

- Envio de materiais de carater
sexual ofensivo, como “nudes”
ou conteudo pornogréfico;

- Toque fisico inadequado ou
de forma nao consentida.

|
ATENCAO

O siléncio da vitima néo é
aceitacao da conduta e ndo
desconfigura o assédio.

ASSEDIO

Comportamento
continuo que causa
medo, desconforto

ou constrangimento, e
criando um
ambiente hostil.

&

4

Acontece quando alguém é
exposto repetidamente a
situagdes humilhantes e

constrangedoras, que visam
intimidar e desestabilizar.

\
ASSEDIO. MORA

Importante!

O assédio moral pode
ser praticado por:

Gestores contra
subordinados
(ou vice-versa)

O ato isolado e/ou desrespeitoso que cause
intimidagcao, medo ou constrangimento, ainda
que nédo configure assédio moral ou sexual, pode
ensejar a aplicacao das medidas sancionadoras
previstas no Cédigo de Conduta Etica do GAB.

Pessoas de mesmo
nivel hierdrquico

Fique atento!

Desentendimentos ocasionais entre colegas ou chefes, assim
como criticas construtivas e feedbacks, ndo sao assédio moral.*

N E : *Desde que
%
=

acontecam de
forma respeitosa
Para saber mais leia nossa Politica de Combate ao
Assédio disponivel no qualiex.

>CaNaL v¢ DENUNCIaSS
SITE: Q

www.canaldedenuncia.com.br/grupoaguasdobrasil

\Q‘g’ TELEFONE:
0800 300 4514*

* 24h por dia, 7 dias por semana
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1 OBJETIVO

Esta politica tem por objetivo garantir um ambiente de trabalho livre de assédio, prote-
gendo nossos Administradores, Colaboradores e Terceiros de condutas inadequadas que nao
estejam em conformidade com o Cédigo de Conduta Etica (COD.CORP.COMP.0002), com o Ma-
nual de Diversidade, com esta Politica e com as outras politicas e procedimentos do Grupo
Aguas do Brasil (GAB).

2 APLICACAO

As regras desta politica sao aplicaveis a todos os Administradores, Colaboradores e
Terceiros do GAB, inclusive as concessionarias controladas e outras associagdes das quais o

GAB venha a fazer parte, que ndao possuam Programa de Compliance proéprio.

3 DIRETRIZES

Nao serado toleradas quaisquer formas de assédio sofridos por colaboradores ou ter-
ceiros praticados no ambiente corporativo ou em qualquer outro local que possa ser conside-
rado extensdo do trabalho, como, por exemplo, comunicac¢des eletronicas, eventos, viagens
corporativas, dentre outras. Por esse motivo, qualquer Administrador, Colaborador ou Terceiro
que violar qualquer disposicao desta Politica estara sujeito as san¢des e medidas disciplinares
previstas no Codigo de Conduta Etica.

4 ASSEDIO

Assédio é um comportamento persistente que causa desconforto, medo ou cons-
trangimento a outra pessoa, criando um ambiente intimidador, desrespeitoso, ofensivo e

hostil. O assédio pode ocorrer com um Unico ato que tenha um efeito nocivo duradouro
sobre um colaborador, ou com uma série de atos.

41 ASSEDIO MORAL

O assédio moral tem como objetivo intimidar e desestabilizar a vitima e é caracterizado pela
repetida exposicao da pessoa assediada a situagdes constrangedoras e humilhantes pela
pessoa assediadora.
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Portanto, o assédio moral pressupde, conjuntamente:

i. repeticdo (habitualidade);

ii. intencionalidade (fim discriminatdrio);

iii. direcionalidade (agressao dirigida a pessoa ou a grupo determinado) e

iv. temporalidade.

Mas é importante esclarecer que o ato isolado que cause intimidacdo, medo ou constrangi-
mento, ainda que nao configurado como assédio moral, pode ensejar a aplicacdo das medi-
das sancionadoras previstas no Cédigo de Conduta Etica do GAB.

Sao exemplos de condutas assediadoras:

e Comportamentos intimidadores, como bullying e ameacas;

e Exposicdo da pessoa ao ridiculo e

e Proibicao do uso de banheiro;

e Disseminacao de boatos e

¢ Apelidos que ofendem.

O Assédio moral pode ser praticado de forma vertical ou horizontal, ou seja, pode ser prati-

cado por (i) Gestores contra Subordinados ou por (ii) Subordinados contra Gestores ou ainda

(iii) entre pessoas que possuam o mesmo nivel hierarquico.

———
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E importante esclarecer que ndo caracterizam Assédio Moral os conflitos esporadicos entre
Colaboradores e Gestores, nem as criticas construtivas ou avaliacdes do trabalho realizadas
por colegas ou superiores, desde que nao sejam realizadas em publico e que ndo exponham

a pessoa a situacoes vexatorias.

42 ASSEDIO SEXUAL

O assédio sexual no ambiente de trabalho caracteriza-se por constranger uma pessoa, me-
diante palavras, gestos ou atos, com o fim de obter vantagem ou favorecimento sexual.

Além disso, comportamentos de cunho sexual ndo consensuais que ferem qualquer tipo de
regra estabelecida, seja ela social, corporativa ou pessoal e geram desconforto ou constran-
gimento, realizados verbalmente, por escrito ou por gestos, também podem ser considera-
dos como Assédio Sexual no ambiente de trabalho.

Diferente do assédio moral, o assédio sexual é caracterizado mesmo que ocorra uma Unica
vez e mesmo que os favores sexuais ndao sejam entregues pelo assediado, ndao sendo neces-
sario que haja contato fisico para que o assédio sexual seja caracterizado.

Para caracterizar o assédio sexual, é necessario (i) o “ndo consentimento” da pessoa assedia-

da e o (ii) objetivo de obter vantagem ou favorecimento sexual, por parte de quem assedia.

O siléncio da vitima nao é considerado como aceitacdao da conduta sexual nem desconfigura
o assédio sexual no ambiente de trabalho.

Sao exemplos de condutas que podem ser consideradas como Assédio Sexual no ambiente
de trabalho:

e |nsisténcia apds a negativa (oferecimento de caronas, perseguicao em redes sociais, pedi-
dos de encontros, pedido de celular pessoal etc.)

e Perguntas intrusivas e ofensivas acerca da vida privada da vitima;

e Gestos ou palavras, escritas ou faladas, de carater sexual

e Conversas indesejaveis de teor sexual;

® Perseguicdo/stalking, no ambiente virtual ou ndo, com intuito sexual;
e Toque fisico inadequado ou de forma nado consentida;

e Tentativas e beijo ndo consentido;

¢ Beijo nao consentido
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Atencao: Outras condutas que também podem caracterizar Assédio Sexual:
e Envio de mensagens ndo solicitadas e ndo relacionadas ao relacionamento profissional;

e Envio de materiais audiovisuais de carater sexual ofensivo, como “nudes” ou conteudos
pornograficos;

e Perseguicao online;

e Compartilhamento ndao consentido de imagens ou videos intimos que expdem a pessoa

assediada ou outra pessoa.

5 CANAL DE DENUNCIAS

O Grupo Aguas do Brasil incentiva seus Colaboradores e Terceiros a reportar ao canal
de denuncia quaisquer condutas contrarias a essa Politica, utilizando os seguintes canais:

Canal de Denuncias: 0800 300 4514

www.canaldedenuncia.com.br/grupoaguasdobrasil e urnas fisicas

Os relatos sao recebidos por uma plataforma terceirizada e independente, que realiza a tria-
gem e os encaminha para a Area de Compliance para as devidas investigacdes e providén-
cias, conforme disposto no Procedimento de Utilizagao e Canal de Denuncias e Nao Retalia-
¢do (POP.CORP.COMP.0008).

Qualquer violagao as disposicoes desta Politica estara sujeita a sangdes disciplinares pre-
vistas no Cédigo de Conduta Etica, listadas abaixo:

1. adverténcia (verbal ou escrita);

2. suspensao do contrato de trabalho;

3. demissao (com ou sem justa causa);

4. destituicao de Administradores;

5. rescisdo de contrato celebrado com qualquer empresa do Grupo Aguas do Brasil, estas po-
dendo exigir, em qualquer caso, desde que devido, o ressarcimento integral de todos os pre-
juizos que venham a incorrer, direta ou indiretamente, em funcao de tal descumprimento.
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Rio de Janeiro

Aguas das Agulhas Negras
Aguas da Condessa

Aguas da Imperatriz
Aguas do Imperador
Aguas de Juturnaiba
Aguas de Niteroi

Aguas de Nova Friburgo
Aguas de Paraty

Aguas do Paraiba

Rio+Saneamento
SAAL Industrial
Zona Oeste Mais Saneamento

Sao Paulo

Aguas de Jahu
Aguas de Votorantim
Sanej

Minas Gerais
Aguas de Para de Minas

~ Grupo

Aguas do Brasil

www.grupoaguasdobrasil.com.br



