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1 OBJETIVO

Esta Politica tem o objetivo de orientar a conduta dos Administradores e Colaborado- res
guanto ao recebimento, oferta, promessa e entrega, de Brindes, Presentes, Entreteni-

mento e Viagens.

2 APLICACAO

As diretrizes descritas sao aplicadas a todos os Administradores e Colaboradores do Grupo
Aguas do Brasil orientando suas acdes e promovendo o comprometimento para o
atingimento dos objetivos, incluindo as empresas direta ou indiretamente controladas pelo
Grupo e as empresas onde, por acordo de acionistas ou por qualquer outro contrato, o Gru-
po Aguas do Brasil seja responsavel pela administracdo, desde que n3o haja Programa de

Compliance préprio.

3 DIRETRIZES

Esta Politica Interna complementa o Cédigo de Conduta Etica do GAB e, assim como o
referido Codigo, deve ser observada por todos os Administradores e Colaboradores que se
depararem com as situacdes aqui descritas.

O recebimento e a entrega de Brindes, Presentes, Entretenimento e Viagens, entre outras
acoes, sao situacdes muitas vezes corriqueiras nas relacdes comerciais, desde que essas prati-
cas ocorram de forma apropriada, legal e ética. No entanto, esses atos podem gerar situacdes
de Conflito de Interesses, potenciais, reais ou percebidos e, inclusive, configurar uma infragao
as leis aplicaveis. Os Administradores e Colaboradores devem evitar qualquer situacdao que
possa interferir nas suas decisdes e que possa causar danos a organizacdo. Assim, esta politica
estabelece as diretrizes a serem observadas pelos Administradores e Colaboradores do GAB
para evitar que tais riscos venham a ocorrer.

A Politica Interna sobre Brindes, Presentes e Hospitalidades procura adotar uma abordagem
abrangente para garantir a pratica de acdes de acordo com os principios e valores internos do GAB
e com o disposto nas diversas leis aplicaveis as atividades da Companhia. Em caso de duvidas, o
Administrador ou Colaborador deve procurar a Area de Compliance ou o Embaixador da Etica.

E dever de todo Administrador e Colaborador avaliar as situacdes e ndo participar de situacdes que
caracterizem Conflito de Interesses, o recebimento, a entrega ou promessa de Vantagem Indevida
ou qualquer outra conduta que esteja em desacordo com o Cédigo de Conduta Etica do GAB.
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A concessao legitima de cortesias normalmente ocorre de forma espontanea por parte daquele
gue entrega o beneficio. Caso receba solicitagdo por parte de um Terceiro, os Administradores e
Colaboradores do GAB devem avaliar criteriosamente a situacao e agir somente apds receber apro-
vacdo da Area de Compliance. O GAB n3o é obrigado a distribuir gratuidades para quem quer que
seja, e o fara apenas quando verificar que nao esta configurada a concessao de Vantagem Indevida
ou de um privilégio ou beneficio inapropriado e inconsistentes com as praticas de mercado.

O GAB orienta aos seus Administradores e Colaboradores as seguintes condutas:

e N3o oferecer nem aceitar, de forma direta ou indireta, dinheiro, favores ou Presentes de ca-
rater pessoal que possam afetar decisdes, facilitar os negdcios ou favorecer o GAB ou Terceiros.

e Recusar receber ou dar presentes, independentemente de sua natureza, em situagdes nas
quais se perceba a inten¢do ou expectativa de se obter uma Vantagem Indevida ou influéncia
impropria de uma autoridade publica ou empresa privada.

Para que seja possivel avaliar se uma vantagem seria indevida ou nao, as seguintes perguntas
devem ser respondidas:

¢ A oferta da Cortesia tem valor baixo, sob perspectiva de quem esta recebendo?

e Qualquer pessoa se sentiria confortavel em contar aos seus colegas, a seu superior, a sua
familia que recebeu ou ofertou a Cortesia?

e A oferta ou o aceite da Cortesia poderia infringir a Lei, o Codigo de Conduta, esta ou qualquer
outra politica do GAB?

e Sob a perspectiva do beneficiario, o recebimento da Cortesia seria capaz de influenciar sua
capacidade de tomar decisdes imparciais?

¢ Ha uma expectativa de que algo seja concedido em troca da aceitacao do que foi oferecido
ou entregue?

¢ Olhando pela perspectiva de seus colegas, superiores, familia, imprensa, membros da socie-
dade, Terceiros ou clientes pode parecer uma troca de favores?

e A oferta ou recebimento desta Cortesia pode representar um dano ou potencial dano a re-
putacdao do GAB?

Se vocé responder “NAO” a todas essas perguntas, é provavel que o beneficio ndo configure

uma “Vantagem Indevida”.

Se alguma das respostas for sim, isso pode ser um sinal de alerta e deve ser observado. Neste
caso, ou em caso de duvidas, consulte a Area de Compliance previamente ao aceite ou a oferta
do beneficio.
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Todo recebimento, promessa ou entrega de Brindes, Presentes e Hospitalidades, tais como
Entretenimentos ou Viagens deve ser realizado de acordo com as leis aplicaveis ao ato e/ou
ao local em que forem feitos. Os recebimentos e entregas devem ser conduzidos de maneira
transparente, sendo devidamente contabilizados nos registros contabeis, e amparados em do-
cumentos comprobatorios, quando aplicavel.

4 REGRAS ESPECIFICAS

5.1. PRESENTES E BRINDES

Os Administradores e Colaboradores do GAB sé estdo autorizados a receber e/ou oferecer
Presentes e Brindes que estejam em conformidade com o disposto nesta Politica Interna e
no Cédigo de Conduta Etica

A elaboracdo de Brindes com a marca do GAB é de competéncia exclusiva da Diretoria/Or-
gdo/Setor.

Em nenhuma hipdtese sera permitido o recebimento ou entrega de Brindes e Presentes em
dinheiro ou equivalentes.

4.1.2 Entrega, promessa ou oferta

Os Administradores e Colaboradores do GAB poderao entregar ou oferecer Brindes com a
marca do GAB, elaborados pela Companhia, com intuito de promover sua marca e seus ser-

Vigos.

Os Administradores e Colaboradores do GAB ndao devem entregar ou oferecer Presentes que
sejam considerados algo de valor para quem esta recebendo.

Os Administradores e Colaboradores devem se colocar na posicao do destinatario e avaliar
se o presente seria inadequado na situacao especifica. Por exemplo, uma cesta de natal para
algumas pessoas pode nao ser algo de valor, mas a situagao pode ser diferente para outras,
a ponto de influencia-la em sua decisao.

Os critérios a seguir devem ser considerados na entrega ou promessa de Presentes e Brindes em
nome do GAB:

a) Os Administradores e Colaboradores do GAB devem, sempre, buscar entregar apenas
Presentes e Brindes que contenham o logo da empresa, com intuito de promover sua
marca. Deve-se buscar entregar Presentes e Brindes que, de preferéncia, sejam para uso
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profissional e ndo pessoal;

b) Os Administradores e Colaboradores do GAB ndo devem entregar Presentes e Brindes
em espacos de tempo curtos para os mesmos individuos e/ou organizagdes. A entrega,
promessa ou oferta de Presentes e Brindes ao mesmo Terceiro em um periodo inferior a

06 (seis) meses devera receber aprovacao prévia da area de Compliance;

c) Sempre que possivel entregar os Presentes ou Brindes a empresa e ndo a uma deter-
minada pessoa fisica especifica;

d) Presentes e Brindes ndo devem ser entregues ou prometidos a pessoas que sejam,
no momento da entrega ou da promessa, responsdaveis pela tomada de decisao que
interesse ao GAB ou que estejam diretamente envolvidas em negocia¢cao ou operagao
comercial que interesse ao GAB;

e) Todos os Presentes e Brindes devem ser entregues de forma transparente com a ci-
éncia do superior do Administrador ou Colaborador do GAB. Nesse sentido, deve ser
documentado pelo Administrador ou Colaborador do GAB o motivo da entrega de de-
terminado presente. O valor maximo para a concessdo de Presentes é de RS 350,00 (tre-
zentos e cinquenta reais) por pessoa, desde que respeitados os demais critérios acima
para evitar a configuracdo de uma Vantagem Indevida. A oferta de Presentes acima de
RS 350,00 (trezentos e cinquenta reais) devera sempre ter aprovacdo prévia da Area de
Compliance mediante solicitacao realizada pelo Colaborador ou Administrador por meio
do Sistema Integra através da requisicao J004 — declaracdao de recebimento ou entre- ga
de presentes, brindes, entretenimento e viagens;

f) Toda bebida alcodlica recebida pelos Colaboradores ou Administradores sera conside-
rado presente e devera ter sempre a aprovacdo da Area de Compliance.

g) Cuidados devem ser tomados ao entregar, prometer ou ofertar Brindes e Presentes a
Agentes Publicos e/ou aos seus familiares e as Pessoas Expostas Politicamente. Neste
sentido devem ser previamente aprovadas pela Area de Compliance.

A entrega ou promessa de qualquer Presente a Terceiro que ndo preencha os critérios acima
podera ser feita em casos especificos, desde que nao haja possibilidade de configuragao de
Vantagem Indevida e com autorizacdo prévia e expressa da Area de Compliance do GAB.

4.1.3 Recebimento

Conforme informado acima, os Administradores e Colaboradores do GAB estdo autorizados

Grupo Aguas do Brasil
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areceber Brindes de Terceiros. Nao é necessario formalizar o recebimento de Brindes exceto
se eles forem recebidos do mesmo Terceiro em um periodo inferior a 06 (seis) meses. Nesse
caso, o Colaborador ou Administrador deverd realizar uma solicitacdo para analise da Area
de Compliance por meio do Sistema Integra através da requisicao J004 — declaragao de

recebimento ou entrega de presentes, brindes, entretenimento e viagens.

A requisicao realizada acima no Sistema Integra também devera ocorrer quando os Admi-
nistradores ou Colaboradores receberem Presentes de Terceiros para analise e tratamento
adequado pela Area de Compliance

Os Administradores e Colaboradores do GAB devem recusar o recebimento de Presentes de
pessoas que estejam negociando ou que pretendam negociar com o GAB, como fornecedo-
res e potenciais fornecedores, em periodo de cotacao de precos. Sera permitido o recebi-
mento de Brindes, desde que o recebimento nao caracterize uma Vantagem Indevida para o
Administrador ou Colaborador.

Se o Administrador ou Colaborador se sentir constrangido ou impossibilitado de recusar o
presente oferecido ou entregue pelo Terceiro em qualquer situacao, inclusive quando estiver
em processo de negociacdo com o GAB, este deve receber e encaminhar a Area de Com-
pliance. A Area de Compliance informara ao Terceiro, sobre as politicas do GAB, com intuito
de avisa-lo sobre a devolugao do Presente ou que, caso a situagao venha novamente a ocor-
rer, o GAB devera recusar o recebimento do bem.

Todos os recebimentos dos Presentes reportados a Area de Compliance serdo analisadas e,
apods aprovagdo a Area podera solicitar:

a. sorteio interno;
b. doacdao a uma organizag¢do da sociedade civil; e

c. outras disposigoes.

4.2. HOSPITALIDADES

4.2.1 - Entretenimento

Todo Entretenimento entregue, prometido ou recebido deve ter a inten¢ao de proporcionar
o estreitamento de relagdes comerciais e a condugao de negocios de forma legitima. As
pessoas que ofereceram o Entretenimento devem, preferencialmente, estar presentes no
referido evento.

Qualquer entrega, promessa ou recebimento de Entretenimento pelo Administrador ou Co-
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laborador devera ser solicitada por meio do Sistema Integra através da requisicao J0O04
(declaracao de recebimento ou entrega de presentes, brindes, entretenimento e viagens)
para avaliacdo da Area de Compliance com a descri¢do da razdo do gasto ou do recebimento,
conforme o caso, identificacao do valor, do remetente, do destinatario e da data, além da
aprovacdo expressa do Diretor da Area responsdavel pela oferta ou recebimento. A Area de a)

a) Compliance poderad solicitar: a recusa
b) sorteio interno;
c) outras disposicoes.

Apenas os Administradores, Colaboradores e Terceiros que estejam efetivamente envolvidos
nos assuntos profissionais poderdo participar de do evento especifico. Ndo serd permitida a
participacdo de parentes ou amigos, por exemplo. Excecdes a essa regra serdo analisadas
pelo Comité de Etica.

Os Administradores e Colaboradores ndao deverao entregar, oferecer ou receber Entreteni-
mento de e para Terceiros em periodos proximos a decisdes comerciais importantes para o
GAB, nas quais o Terceiro esteja envolvido.

Em nenhuma hipdtese serd permitido o recebimento ou entrega de Hospitalidades em di-

nheiro ou equivalentes.

Atencao especial deve ser dada sempre que o GAB oferecer convites a Agentes Publicos,
PEPs e/ou seus familiares, tomando cuidado de ndo exercer influéncia indevida.

Os Administradores e Colaboradores do GAB devem recusar o recebimento de entreteni-
mento de pessoas que estejam negociando ou que pretendam negociar com o GAB, como
fornecedores e potenciais fornecedores em periodo de cotacao de precos.

4.2.2 - Viagens
O custeio de despesas de viagens de Terceiros por parte do GAB sera permitido apenas se:

a) Estiverem relacionadas com a promog¢do, demonstragdo ou apresentagdo de produ-
tos, solucdes ou servicos do GAB; ou a visitas as dependéncias e instalagdes do GAB, nas
quais podera ser oferecida refeicao que respeite o disposto no item 5.2.3 abaixo; ou

b) Estiverem relacionados a assinatura ou cumprimento de contrato, quando especifica-
mente expresso no contrato ou de outra maneira acordado por escrito entre as partes.

As despesas com viagem devem incluir apenas os custos com transporte, hospedagem e
alimentagao estritamente necessarias ao cumprimento do cronograma comercial que justi-
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ficou a viagem inicialmente.

O GAB nado custeara as despesas de viagem de parentes ou amigos do Administrador, do
Colaborador e de terceiros.

Os custos da viagem deverao ser arcados, preferencialmente, de forma direta pelo GAB.

Os Administradores e Colaboradores deverdo obter aprovac¢do prévia do Diretor da Area e da
Area de Compliance para receber qualquer viagem de Terceiro.

4.2.3 - Refeicao

De modo geral, as refeicdes quando recebidas ou ofertadas devem ser de valor compativel
com o contexto de sua realiza¢ao. Para as refeicdes ofertadas pelo GAB, a Terceiros, sejam
eles PEPs, Agentes Publicos ou privados, com correspondéncia direta com questdes de tra-
balho e que ndo excedam RS 350,00 (trezentos e cinquenta reais), ndo é necessario pré-
aprovacdo pela Area de Compliance. Entretanto, deverdo ser previamente aprovadas pela
Area de Compliance, ofertas ou recebimento de refeicdes, independentemente do valor, em
situacdes em que:

i) a frequéncia do ou para o mesmo Terceiro exceda 01 (uma) por més;
ii) o GAB esteja ou venha a estar em negociacdo com o Terceiro;

iii) quando o Terceiro for Agente Publico ou Pessoa Exposta Politicamente e o GAB esti-
ver participando de algum processo contratagao ou negocia¢ao envolvendo a Autorida-
de Governamental e o destinatario do pagamento da refeicao seja membro da mesma
Autoridade Governamental ou esteja de alguma forma vinculado ao contrato ou nego-
ciagao; ou

iv) aquelas em que, além das situacdes citadas acima, se configure um potencial Conflito
de Interesses.

RefeicOes ofertadas apenas entre Administradores e Colaboradores do GAB ndo precisam
ser reportadas para a Area de Compliance.

4.2.4 - Cursos, palestras ou eventos corporativos de natureza semelhante

Todos os convites para participacao em eventos corporativos de Terceiros deverao ser solici-
tados por meio do Sistema Integra através da requisicao J004 (declaracdo de recebimen- to
ou entrega de presentes, brindes, entretenimento e viagens) para avaliacdo da Area de
Compliance com a descri¢cao do respectivo evento, identificacdo do valor, do remetente, dos
participantes e da data, além da aprovacdo expressa do Diretor da Area responsavel.
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E imprescindivel que tenha justificativa do objetivo atrelado a participagdo no respectivo
evento com os participantes que irdo representar o GAB. Além disso, é fundamental a anali-
se do conteudo do convite e do Terceiro, com atengao especial caso seja um Agente Publico,
para que nao haja nenhum risco do recebimento de alguma Vantagem Indevida pelo Grupo.

5 INVESTIGACOES E SANCOES

Ainda que solicitado por outro integrante, por Terceiro ou por qualquer superior hierarquico,
os Administradores e Colaboradores n3dao deverdao praticar nenhum ato que, no seu
entendimento, esteja em desacordo com o disposto nesta Politica Interna. Neste caso, os
Administradores e Colaboradores deverao manifestar a sua discordancia com quem lhe fez a
solicitacao. Se nao for possivel um entendimento amigavel, os Administradores e Co-
laboradores ndao devem praticar o ato solicitado, devendo apresentar denuincia por meio dos
canais de comunicacdo do GAB. O Grupo Aguas do Brasil incentiva seus Colaboradores e
Terceiros a reportar ao canal de denuncia quaisquer condutas contrarias a essa Politica,

utilizando os seguintes canais:

Canal de Denuncias: 0800 300 4514

www.canaldedenuncia.com.br/grupoaguasdobrasil e urnas fisicas

Todos os relatos serao investigados imediatamente e de forma apropriada. Qualquer cola-
borador, terceiro ou parceiro que viole qualquer disposicao desta Politica estara sujeito a

sancdes disciplinares previstas no Cédigo de Conduta Etica, listadas abaixo:
1. adverténcia (verbal ou escrita);
2. suspensao do contrato de trabalho;
3. demissao sem justa causa;
4. demissdao com justa causa; e

5. rescisdo de contrato celebrado com qualquer empresa do Grupo Aguas do Brasil, po-
dendo estas exigir, em qualquer caso, desde que devido, o ressarcimento integral de
todos os prejuizos que venham a incorrer, direta ou indiretamente, em fungao de tal

descumprimento.

Grupo Aguas do Brasil
Pagina 8 de 9


http://www.canaldedenuncia.com.br/grupoaguasdobrasil

P - Grupo .
POLITICA '\ Aguas do Brasil
POL.CORP.COMP.0005 - Politica Interna de Brindes Presentes e Hospitalidades
Proxima Revisao: 05/08/2027 Revisdo: 8

6 REFERENCIAS

e Cddigo de Conduta Etica.

Politica Interna Antissuborno e de Relacionamento com o Poder Publico.

Politica Interna de Conflito de Interesses

Norma de utilizacdo do Canal de Denuncias e nao retaliagao.
e ABNT NBRISO 37301: 2021 - Sistema de Gestdao de Compliance — Diretrizes.

e ABNT NBR ISO 37.001:2017 — Sistema de Gestao Antissuborno — Requisitos com orientagdes

para uso.

e ABNT NBR ISO 37.002:2022 — Sistema de Gestao de Denuncias — Diretrizes.
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