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CODIGO DE CONDUTA ETICA
GRUPO AGUAS DO BRASIL

1. Mensagem da Alta Direcao

O Cédigo de Conduta Etica ¢ o reflexo dos principios e valores que o Grupo
reconhece como essenciais para o relacionamento com colaboradores, acionistas,

fornecedores e diversos segmentos da sociedade.

O Grupo Aguas do Brasil valoriza a reflexdo ética como forma de aprimorar
comportamentos e atitudes, e considera o colaborador seu legitimo representante,

reconhecendo-o como seu agente ético por exceléncia.

Somente com a pratica dos principios éticos estabelecidos neste Codigo € possivel

sustentar o sucesso duradouro.

Nosso compromisso com a sociedade baseia-se na integridade, no respeito as

pessoas € ao meio ambiente.

2. Introducio

O Grupo Aguas do Brasil tem por missio prestar servigos de abastecimento de
agua, coleta e tratamento de esgoto sanitario, atendendo as expectativas dos nossos
clientes, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e com a preservagdo do meio

ambiente.

Neste contexto, o Grupo Aguas do Brasil, ciente de sua responsabilidade
socioambiental e de seu papel no cenario empresarial, institui o presente Cédigo de
Conduta Etica que, em sua esséncia, busca sistematizar diretrizes éticas que norteiem e

guiem sua atuagdo cotidiana como empresa cidada.

O Cédigo de Conduta Etica ¢ um documento que, em conjunto com as politicas,
normas ¢ demais regulamentagdes internas, concentra regras € principios para orientagao
e direcionamento de questdes éticas e de conduta, e aplica-se a todos os colaboradores
(conselheiros, diretores, efetivos, temporarios e estagidrios), bem como a todas as

subsidiarias, controladas, coligadas e a todas as concessionarias do Grupo.

O Grupo Aguas do Brasil entende que os valores e regras do Cédigo de Conduta
Etica devem ser também observados e praticados pelos terceiros com os quais mantém
relagdes comerciais. Assim, devemos acompanhar o cumprimento dos valores e regras
aqui dispostos por parte de nossos fornecedores, prestadores de servigos, subcontratados,

consorciados e parceiros em associagdes para desenvolvimento de atividades econdmicas.
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E de responsabilidade de todos os colaboradores do Grupo Aguas do Brasil
contribuir para um ambiente interno e externo de integridade empresarial. Portanto, os
colaboradores sdo incentivados a solucionar integralmente as duvidas que tenham em
relagdo aos principios e regras deste Codigo com seus pares, superiores, Area de
Compliance, Embaixadores da Etica ou junto ao Comité de Etica. A omissio ou a

alegacdo de desconhecimento das regras a seguir dispostas ndo sera tolerada.

3. Missao, Visao e Valores

Assim como toda organizagio ou entidade, o Grupo Aguas do Brasil foi criado e

atua de acordo com a missdo que lhe foi atribuida por seus acionistas.

MISSAO

Prestar servigos de abastecimento de dgua tratada e coleta e tratamento de esgoto,
priorizando o atendimento aos nossos clientes, a valoriza¢do dos nossos profissionais e
os interesses dos acionistas, com exceléncia operacional, crescendo de maneira

sustentavel e contribuindo para a qualidade de vida da populagao.

VISAO

Ser reconhecido pela exceléncia na prestagdao de servigos de saneamento basico,
através da qualidade e eficiéncia de todos os seus negdcios, com rigorosa

responsabilidade socioambiental, contribuindo para a satde e o bem-estar da populagao.

VALORES

Os Valores do Grupo Aguas do Brasil sdo os pilares de nossa identidade. Estes

permeiam todas as agdes, decisdes e relacionamentos do nosso Grupo.
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v’ Ktica
E imprescindivel a conduta dos negdcios
e base de todos 0s nossos
relacionamentos.

v" Comprometimento
Qualidade expressa na integridade e
qualidade de nossos servicos e na
disseminagdo do conhecimento para
garantir a satisfacao do cliente.

v" Respeito
Procuramos manter sempre uma relagdo
sincera e integra com todos os
stakeholders  (acionistas,  governo,
clientes, colaboradores, fornecedores
dentre outros). Para isso, sempre
observamos a lei e as normas internas
aplicaveis.

v Eficiéncia
Buscar exceléncia nos processos e

atividades relacionados ao negocio.

4. Nossa Imagem e Reputacio

v Responsabilidade
Socioambiental
Executar acdes de maneira responsavel,
na busca de melhoria da qualidade de
vida de seus colaboradores e da
sociedade em geral.

v Simplicidade
Comportamento que deve nortear a
conducdo dos negocios, a fim de que se
alcance solugdes descomplicadas e
eficientes.

v" Visio de longo prazo
Estabelecer um plano de negocios que
faca com que as liderangas estejam
engajadas e aptas a antecipar tendéncias
sobre o mercado, exercitando novas

solucdes e oportunidades de atuacgao.

A imagem e a reputacdo do Grupo devem ser construidas e resguardadas

diariamente por todos os colaboradores (efetivos, temporarios e estagiarios) como seu
mais importante patrimdnio. O reconhecimento do qual o Grupo Aguas do Brasil goza
hoje no mercado ¢ fruto de esforcos empreendidos ao longo de varios anos e possui valor
inestimavel, portanto deve ser preservado.

Portanto, somos todos responsaveis pela preservacdo e melhoria constante da
imagem e reputacdo de confianca e credibilidade do Grupo perante a sociedade e o
mercado em que atuamos. Essa ¢ uma tarefa fundamental para continuarmos no caminho
da exceléncia e para garantirmos a satisfagdo de nossos clientes. Assim, abstenha-se da

pratica de atos que possam macular a imagem e a reputa¢do do Grupo.
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5. Etica Profissional e Responsabilidades

A conduta ética de uma empresa ¢ o reflexo da conduta individual de seus
colaboradores. Estes devem contribuir para a manutengdo de um ambiente de trabalho

saudavel, através de relagdes humanas harmoniosas, baseadas na ética, respeito e ordem.

Agir de forma ética é responsabilidade de todos os colaboradores do Grupo Aguas
do Brasil. Enquanto colaboradores do Grupo, devemos seguir o estabelecido na legislacao
em vigor, neste Codigo e nas demais normas e politicas internas que se aplicam a nossas
atividades, tais como o Manual de Normas e Procedimentos. Nos devemos nos relacionar
com os demais colaboradores, com os fornecedores, com nossos clientes ¢ em todas as
nossas atividades profissionais de acordo com os padrdes de integridade e ética

empresarial.

O Cédigo de Conduta Etica do Grupo Aguas do Brasil é o principal guia para que
os colaboradores saibam como devem agir de acordo com a conduta ética empresarial.
No entanto, como ndo poderia deixar de ser, o Codigo ndo abarca todas as situagdes as
quais os colaboradores do Grupo Aguas do Brasil podem estar expostos em suas
atividades cotidianas. Desse modo, o Cédigo deve ser complementado com as diretrizes
contidas nas Politicas Internas. Caso ainda permanegam duvidas de como seus
colaboradores devem se comportar diante das situagdes com as quais se confrontarem,

devem ser consultadas a area de Compliance ou os Embaixadores da Etica.

Os colaboradores sdo responsaveis por compreender e difundir as regras e
principios dispostos neste Codigo. Devem ser incentivadas discussdes € a troca de ideias

sobre o disposto no Codigo.

Quando em duvida, o colaborador podera consultar seu superior, a Area de
Compliance, os Embaixadores da Etica ou o Comité de Etica em busca de orientacao.
Além disso, poderd fazer a si mesmo as seguintes perguntas, cujas respostas poderdo

indicar se a conduta praticada ¢ adequada ou nao:

v’ A situagiio analisada parece correta e de acordo com a lei e as regras do

Grupo Aguas do Brasil?
v" Como meus familiares ou pessoas que eu respeito veriam esta situacio?

v' Haveria algum constrangimento se este ato fosse divulgado pela

imprensa?

Grupo Aguas do Brasil
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v' Este ato afetaria de maneira negativa os interesses dos acionistas e do

Grupo Aguas do Brasil?

Os colaboradores devem ter a tranquilidade para ndo agir de forma contraria ao
disposto neste Codigo de Conduta Etica. Nenhum colaborador, independentemente da
posicao ou do nivel hierdrquico que ocupe dentro do Grupo, estd autorizado a exigir a
prética de ato ilegal ou contrario as politicas do Grupo Aguas do Brasil. Em situagdes
como essa, o colaborador deve informar a quem lhe proferiu a ordem, que a orientagao
fere as diretrizes corporativas do Programa de Compliance, abstendo-se a praticar o ato.
Em seguida deve procurar a Area de Compliance e/ou a Comité de Etica para relatar o

fato.

Os colaboradores que lideram equipes e ocupam cargos de geréncia ou diretoria
devem, além de demonstrar seu comprometimento pessoal com a observancia do Codigo
de Conduta Etica, promover um ambiente em que seus liderados sintam-se confortaveis
para relatar situacdes duvidosas e fazer questionamentos, de maneira a promover a cultura
¢tica e de integridade por meio de acdes que garantam que todos tenham conhecimento
de suas obrigacdes e responsabilidades enquanto colaboradores do Grupo Aguas do

Brasil, como através de eventos e debates.

6. Relacionamento com Acionistas e Partes Relacionadas

E com o investimento dos acionistas que concretizamos nossos planos de
crescimento. Por isso, temos o compromisso de lhes proporcionar um retorno justo e

garantir a valorizagdo do patrimoénio do Grupo.

Devemos informar de maneira precisa e detalhada os dados e documentos que
permitam aos acionistas acompanhar o desenvolvimento das atividades do Grupo Aguas
do Brasil, pois assim contribuiremos para a adog¢ao de decisdes positivas ao Grupo.
Devemos também garantir que as informacgdes transmitidas entre as empresas do Grupo

sejam verdadeiras e precisas.

7. Relacionamentos Internos

Os recursos mais valiosos do Grupo Aguas do Brasil sdo seus colaboradores.
Assim, o relacionamento do Grupo Aguas do Brasil com seus profissionais pauta-se pelo

respeito e cumprimento da legislagdo, dos contratos e acordos coletivos do trabalho.
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O Grupo Aguas do Brasil se compromete a assegurar oportunidades de
crescimento profissional aos seus colaboradores, baseadas em critérios objetivos e no
desempenho profissional de cada um. Assim, nao serdo tomadas decisdes baseadas na
etnia, origem, nacionalidade, sexo, orientacdo sexual, crenca religiosa, condi¢do de
sindicalizagdo, convic¢do politica ou ideologica, classe social, pessoas com deficiéncia —
PcD, estado civil ou idade. Também nao serdo tolerados, no ambiente de trabalho,
quaisquer atos de discrimina¢do que agridam os Direitos Humanos e o principio da
dignidade da pessoa humana, com base nessas caracteristicas.

Sera garantida a liberdade de associagdo dos colaboradores do Grupo Aguas do
Brasil a quaisquer entidades de classe legitimamente constituidas, bem como ¢

reconhecido o direito efetivo a negociacao coletiva de trabalho.
Os colaboradores devem:

v Exercer as atividades profissionais com competéncia e diligéncia, buscando
o aprimoramento técnico e a atualizacdo permanente, devendo estimular

todos os envolvidos nas atividades da empresa a adotar tal conduta;

v' Adotar conduta profissional integra, agindo sempre com zelo, honradez ¢

dignidade;

v Ser estritamente profissional e imparcial no tratamento com as pessoas

(clientes e colegas de trabalho);

v' Agir sempre de acordo com os principios da lealdade, honestidade,
competéncia, prudéncia e imparcialidade, para o seu desenvolvimento e

desempenho profissional, bem como para o sucesso do Grupo;

v Respeitar cada profissional, levando em conta as condi¢des e preferéncias
pessoais. As opinides, sugestdes ou reclamagdes devem ser ouvidas com

atengdo e seriedade;

v' Tratar com educagdo e dignidade todas as pessoas com as quais se
relacionarem. A cortesia nos relacionamentos produz um ambiente de

trabalho mais agradavel;

v Evitar e abster-se de praticar qualquer tipo de assédio, seja sexual, moral ou
econdmico, ou situagdes que configurem pressoes, intimidacdes ou ameagas

no relacionamento entre colaboradores, independentemente de seus cargos.

Grupo Aguas do Brasil
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Esses sdo comportamentos reprovaveis que devem ser eliminados de nosso

dia-a-dia; e

v" Observar a proibi¢do de nio abusar do consumo de alcool, uso ou porte de
drogas, porte de armas e atividades especulativas, como apostas e jogos. Essas

atitudes sdo contrarias a imagem digna de profissionais que somos.
Na realizacdo de suas atividades e tarefas, os colaboradores devem:

v Atuar de modo a assegurar a exatiddo e a qualidade na realiza¢do do trabalho

sob sua responsabilidade profissional;

v Assumir claramente a responsabilidade pela execugio do seu trabalho e pelos

pareceres e opinides profissionais de sua autoria;

v Recusar, no exercicio de suas atividades profissionais, qualquer tipo de ajuda
financeira, gratificagdo, gorjeta, comissao, doagdo ou vantagem de qualquer
espécie, para si ou para terceiros, que ndo estejam previstas e que tenham o

objetivo de influenciar as atividades a serem desenvolvidas;

v' Comunicar imediatamente ao seu superior, caso venha a cometer um erro. E
importante corrigir e tentar diminuir as consequéncias de uma a¢ao errada e

procurar aprender com ela.

v/ Apresentar sugestdes e criticas construtivas, com o intuito de aprimorar a

qualidade dos produtos e dos servigos prestados pelo Grupo.

8. Relacionamentos Comerciais Externos

O Grupo Aguas do Brasil ndo atua de forma isolada no mercado. Dependemos de
uma interagdo constante com diversos outros o6rgaos, entidades, sociedades, individuos
dos mais diversos ramos € nas mais diversas situagdes. Exemplos desses relacionamentos
externos do Grupo sdo os contatos com clientes, prestadores de servigos, consorciados,
parceiros comerciais, agentes publicos, entre outros. Nessas interacdes, os colaboradores

do Grupo Aguas do Brasil devem:

v Manter conduta equilibrada e isenta, ser diligentes, responsaveis e atenciosos,
ndo participando de quaisquer transagdes e/ou atividades que comprometam
a sua dignidade profissional ou desabonem a sua imagem publica, ou mesmo

a reputagdo do Grupo Aguas do Brasil;

Grupo Aguas do Brasil
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v’ Obedecer aos procedimentos e normas aplicaveis as interagdes ou aos

colaboradores em razao do cargo ou fungao exercido;

8.1. Clientes

O Grupo Aguas do Brasil tem como compromisso atender, com exceléncia, as
necessidades de seus clientes, atuando sempre de acordo com a ética, suas diretrizes

estratégicas e institucionais.

Os clientes sdo nossa razao de existir. Devemos tratar todos de forma equanime,
pois a satisfagao de nossos clientes ¢ elemento fundamental para a continuidade de nosso

SuCesso.

O Grupo Aguas do Brasil explora atividades relacionadas a saneamento de aguas
e esgoto que, quando exercidas por empresas privadas, sdo objeto de contrato com o Poder
Publico. Com isso, os contratos de concessdo do Grupo sdo formalizados com entes
publicos que normalmente estao sujeitos a regras especificas de contratagdo, interacao e
de negociagdo. Portanto, os colaboradores do Grupo Aguas do Brasil, ainda que néo
atuem diretamente com agentes publicos, devem observar os preceitos legais também as

disposicdes deste Codigo para evitarem a exposi¢ado a riscos indesejados.

E importante ter conhecimento que o termo “agente publico” é definido de

maneira ampla e deve ser entendido como:

v" Qualquer pessoa fisica, servidor ou ndo, ainda que transitoriamente ou sem
remunerag¢do, agindo de forma oficial ou exercendo cargo, emprego ou fun¢ao

publica em ou para Autoridade Governamental;

v" Qualquer pessoa fisica que trabalhe para empresa prestadora de servigo
contratada ou conveniada para a execucdo de atividade tipica da

Administragao Publica; ou

v" Qualquer dirigente de partido politico, seus empregados ou outras pessoas
que atuem para ou em nome de um partido politico ou candidato a cargo

publico.

Exemplos: Funciondrios da Prefeitura, Fiscais da Prefeitura, Fiscais da
Receita Federal, Fiscais do IBAMA, politicos, funcionarios de secretarias e
outros 6rgdos estatais, funcionarios de empresas publicas ou sociedades de
economia mista (Banco do Brasil, Caixa Economica Federal, BNDES, etc.),
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diplomatas, funcionarios do Banco Mundial, funcionéarios de empresas

publicas estrangeiras, entre outros.

As leis que regem a contratacdo com a administracdo publica buscam evitar a

pratica de ilicito nesses atos com intuito de garantir que o melhor servigo seja prestado e

assim o cidaddo seja beneficiado. O Grupo Aguas do Brasil cumpre a lei e ndo compactua

com qualquer ato lesivo ao poder publico. Assim, os colaboradores devem:

v

Manter um relacionamento cordial e ético com o setor publico,
desenvolvendo uma parceria comprometida e ativa com todos os assuntos
inerentes ao nosso servigo, visando a apoiar o desenvolvimento e a qualidade

de vida dos municipios em que atuamos;

Realizar os contatos com agentes publicos para promover os servicos € a
marca do Grupo Aguas do Brasil de maneira cordial e profissional, sempre

observando os meios oficiais para esse tipo de relagao;

Abster-se de discussdes ou tratativas indevidas com agentes publicos que
sejam responsaveis pela elaboracdo dos documentos que definiram a

contratacdo de prestador de servigo de saneamento;

Elaborar documentos que serdo entregues ao Poder Publico baseados sempre
em informagdes verdadeiras e precisas. Nao serdo admitidos atos

fraudulentos;

Negociar de maneira justa e sempre dentro dos limites éticos empresariais,

abstendo-se da adog¢do de praticas ilegais;

Receber e tratar de maneira cordial e profissional os agentes publicos em
nossos estabelecimentos, garantindo que possam efetuar seus trabalhos de

fiscalizagdo de maneira adequada, ndo dificultando suas atividades;

Abster-se de praticar qualquer ato lesivo a administragdo publica, incluindo

corrupgao e suborno, conforme tratado de maneira detalhada mais abaixo.

Além disso, os colaboradores do Grupo Aguas do Brasil devem sempre buscar o

melhor desempenho de suas atividades para atender as necessidades dos consumidores

que se utilizam de nossos servigos.

Grupo Aguas do Brasil
Pégina 11 de 24



CODIGO DE CONDUTA ETICA
GRUPO AGUAS DO BRASIL

8.2. Fornecedores, Prestadores de Servicos, Consorciados, Parceiros em
Associacoes Empresariais e Outros Terceiros.

As relacdes com todos os terceiros, sejam eles fornecedores de bens, prestadores
de servigos, parceiros comerciais ou consorciados devem ser orientadas por critérios
técnicos, objetivos e profissionais, por principios éticos, respeito as leis e as normas
vigentes, visando o atendimento as necessidades da organizagdo, sem conceder

tratamento preferencial ou favorecimento a quem quer que seja.

O Grupo Aguas do Brasil deve associar-se com empresas € pessoas que
compartilham de seus valores. Desse modo, devemos incentivar e buscar que os
principios e demais orientacdes deste Codigo sejam observados por todos os terceiros

com 0s quais mantemos relagdes comerciais.

Deve sempre ser feita uma andlise prévia para avaliar a reputagdo, a qualidade dos
produtos e servicos e demais fatores pertinentes aos terceiros, para evitar a contratacao
ou a associacdo com terceiros que nao compartilhem dos valores dispostos neste Codigo
ou que tenham comprovadamente falhado no cumprimento da legislacao aplicavel a suas

atividades.

Os pagamentos e transferéncias de valores para e de terceiros devem ser estar
devidamente embasados em produtos ou servigos efetivamente fornecidos ou prestados e
em documentos comprobatorios. Todos os pagamentos devem ser devidamente langados

nos registros internos do Grupo Aguas do Brasil.

8.3. Concorrentes

O Grupo Aguas do Brasil, comprometido com o cumprimento de todos os
regulamentos contidos na legislagdo concorrencial e afins, entende que um mercado no
qual haja livre concorréncia beneficia a todos, pois premia aqueles que oferecem os
melhores produtos, servigos e solucdes, bem como atende de forma eficiente as

necessidades dos consumidores.

Desse modo, atuaremos de forma leal no mercado em relacio a nossos
concorrentes, inclusive no ambito das associacdes das quais participamos, € conferiremos
tratamento razoavel aos terceiros e consumidores. Para isso, os colaboradores do Grupo

devem:

Grupo Aguas do Brasil
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v' Observar e cumprir as leis e regras concorrenciais, agindo de forma

competitiva, porém leal, no mercado;
v Abster-se da pratica de infragdes a ordem econdémica, como:
i.  definir com os concorrentes o pre¢o dos nossos servigos;

ii.  dividir mercados ou clientes, definindo, por exemplo, regides que
seriam atendidas pelo Grupo Aguas do Brasil e aquelas que seriam

atendidas pelos concorrentes; e

iii. Combinar com concorrentes boicote ou exclusdo de outro concorrente
do mercado. Também ndo se deve buscar a exclusdo deliberada de

fornecedores e prestadores de servicos do mercado.

v' Preservar a confidencialidade das informacdes do Grupo Aguas do Brasil para
evitar que sejam obtidas indevidamente por concorrentes € gerem prejuizos
ao Grupo. Os colaboradores estdo também proibidos de usar do expediente

de obten¢ao de informagdes confidenciais de concorrentes.

8.4. Corrupcao

O Grupo Aguas do Brasil tem como objetivo prestar os seus servigos e atender
aos seus clientes baseando-se em uma performance notdvel e em praticas comerciais
integras e éticas. Todos os nossos colaboradores devem estar alinhados com esse objetivo

e devem combater e evitar a pratica de qualquer ato ilicito para alcanga-lo.

Nao sera tolerada a pratica de qualquer tipo de ato de corrupgdo em nome ou em
beneficio do Grupo Aguas do Brasil. Corrupgio deve ser entendida tanto como propinas,
subornos ou qualquer vantagem indevida, quando praticadas contra agentes publicos ou,
ainda, se praticadas em relagdes com agentes privados. Atos de corrup¢ao praticados
pelos colaboradores ou por terceiros que interagem com o Grupo Aguas do Brasil podem
gerar consequéncias graves para todos nds. A legislacdo prevé sancdes severas para os
individuos e empresas envolvidos nesse tipo de ato. Por isso, devemos todos agir de modo

a evitar esse tipo de pratica.

As atividades do Grupo Aguas do Brasil exigem uma interagio constante com

agentes publicos. Desse modo, os colaboradores devem:
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v' Agir, no desempenho de suas fun¢des que demandem interagdes com agentes
publicos, de forma a manter o bom nome e a reputagdo do Grupo Aguas do

Brasil e a respeitar todas as normas legais e regras deste Codigo;

v' Abster-se de realizar oferta, entrega ou promessa, direta ou indireta, de
qualquer vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele
relacionada, ficando tais atos expressamente vedados. Atos similares com
agentes privados também ndo serdo tolerados. Diante disso, os colaboradores
devem abster-se de efetuar pagamentos, contribuigdes, entregar presentes,
arcar com despesas de viagem ou entretenimento ou ainda prestar favores em
desacordo com o disposto neste Codigo e nas demais normas e politicas

internas do Grupo Aguas do Brasil.

Como pode ser observado, o conceito de “vantagem indevida” deve ser entendido
de forma mais ampla do que o simples pagamento de valor em dinheiro. A vantagem
indevida ¢ tudo aquilo que possui valor para quem a estd recebendo, mesmo que nao
possua valor para quem a concede. Assim, esta vedado o oferecimento de bens, presentes,
brindes, vantagens, oferecimento de empregos, almogos, jantares ou servi¢os para agentes
publicos ou privados com a intengao de obter qualquer beneficio em troca para o Grupo

Aguas do Brasil ou para si proprio.

A vantagem indevida também ndo deve ser entregue por meio de terceiros
(“indireta”), sendo estes individuos ou pessoas juridicas, tais como fornecedores ou
prestadores de servigo contratados para representarem o Grupo Aguas do Brasil ou agirem
em seu nome. Devemos nos cercar de profissionais que ndo adotem esse tipo de pratica,

pois ela nos expoe a riscos desnecessarios que podem nos trazer grandes prejuizos;

v' Abster-se de aceitar, receber ou exigir qualquer vantagem indevida para
exercer suas atividades profissionais enquanto colaboradores do Grupo
Aguas do Brasil. Prestamos nossos servicos de maneira integra e ética,
portanto ndo devemos aceitar vantagens indevidas para exercer qualquer

atividade;

v Auvaliar os riscos de corrupgio da operagdo antes de associar o Grupo Aguas
do Brasil em consoércios ou outras formas de parceria, e antes de contratar
terceiros que possam agir em nome do Grupo Aguas do Brasil, para

adotarmos medidas mitigadoras;
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Exigir de nossos parceiros e dos terceiros com que contratamos postura
similar & do Grupo Aguas do Brasil, no sentido de ndo compactuar com a
lavagem de dinheiro. A lavagem de dinheiro ¢ o processo de disfarcar a
natureza e origem de recursos originados em atividades criminosas, como a
corrupg¢do. Por meio da lavagem, recurso proveniente de crime ¢ integrado no

fluxo de comércio para dar aparéncia de legitimidade. Os colaboradores do

Grupo Aguas do Brasil estio expressamente vedados de pratica-la.

9. Responsabilidade Social

O Grupo Aguas do Brasil estd comprometido com o apoio as agdes de

responsabilidade social, conduzindo suas atividades com respeito aos Direitos Humanos,

através de praticas que promovam, em qualquer nivel de sua organizagdo ou de sua cadeia

de fornecimento, a:

v

v

Eliminag¢do da discriminagdo e desrespeito no trabalho e comunidades que se

relaciona;

Proibicao da exploragdo do trabalho infantil ou for¢ado nos locais de trabalho;

(&

Erradicagdo do assédio e do abuso fisico e mental nos locais de trabalho.

E proibido qualquer forma de utilizagdo de trabalho escravo e/ou infantil em toda

a cadeia de suprimento de qualquer das empresas do GAB.

Todos os projetos de reputacdao reconhecida, sejam de cunho filantropico,

ambiental, esportivo, cultural ou educacional, assim como patrocinios de atividades nos

quais os valores sejam harmodnicos com os valores aqui contidos, integram o

compromisso do GAB com a responsabilidade social.

10. Demais Relacionamentos Externos

Além dos nossos relacionamentos comerciais, o Grupo Aguas do Brasil também

tem ciéncia da fung¢do social de suas atividades. Assim, preza por respeitar as legislagdes

ambientais, de saude e seguranca no trabalho, bem como busca praticar atos que auxiliem

no desenvolvimento das comunidades onde atua.
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10.1. Poder Publico

Orgfos e entidades publicas interagem com o Grupo Aguas do Brasil ndo apenas
na qualidade de clientes, mas também como financiadores, reguladores ou fiscalizadores.
Além disso, o Grupo depende da prestagdo de servigos de outros 6rgaos publicos, como
aqueles que compdem o Poder Judiciario, Juntas Comerciais, Cartérios de Registros

Publicos, entre outros.

Os colaboradores devem respeitar os procedimentos e normas aplicaveis as
respectivas interagdes com o Poder Publico. E vedada a adogdo de qualquer procedimento
ou método nao autorizado para obteng¢ao de documentos ou informagdes de interesse do
Grupo. Nao devem ser concedidas vantagens indevidas com o intuito de influenciar

decisdes ou atos em favor do Grupo.

Os colaboradores do Grupo Aguas do Brasil ndo devem dificultar ou intervir na
atuacdo dos agentes publicos que estejam realizando atividades de investigacao ou
fiscalizacdo. Devem atender em tempo razoavel e de forma adequada todas as solicitagdes

feitas pelo Poder Publico.

10.2. Comunidade

As relacdes com a comunidade sdo pautadas por principios éticos, de cidadania,
responsabilidade e bem-estar social, sempre com transparéncia e respeito aos valores
culturais, a diversidade social e econdmica e o desenvolvimento sustentavel dos negocios

do Grupo Aguas do Brasil e da comunidade.

O Grupo Aguas do Brasil também realizara patrocinios e doacdes a eventos e
acdes que estejam de acordo com os valores defendidos pelo Grupo Aguas do Brasil.
Esses atos jamais poderdo configurar uma vantagem indevida, conforme explicado acima,
e deverdo ser feitos de acordo com as regras e principios adotados pelo Grupo Aguas do

Brasil.

10.3. Meio Ambiente, Sauide e Seguranca

O Grupo Aguas do Brasil tem como compromisso o respeito e a preservagao do
meio ambiente e dos recursos hidricos, atuando de forma legal, preventiva e educacional,

visando a sustentabilidade ambiental, a saude e a qualidade de vida da populagao.
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Todos os profissionais devem conduzir suas operagdes, seus projetos € seus
servigos adotando o devido compromisso e responsabilidade com o meio ambiente,
seguindo as normas e regulamentacdes sanitdrias de forma a alcangar o crescimento

econOmico, o desenvolvimento social e o equilibrio ambiental.

A postura profissional dos funcionarios deve ser sempre proativa, preventiva,
educativa e informativa em relagdo ao uso consciente do nosso produto, seja por eles ou

pelos clientes.

O Grupo buscara evitar a ocorréncia de danos ao meio ambiente e adotara medidas

mitigadoras no caso de situagdes indesejadas virem a ocorrer.

O Grupo Aguas do Brasil se compromete a disponibilizar todas as condicdes e
equipamentos necessarios para que os seus colaboradores disponham de um ambiente de

trabalho seguro e saudavel.

10.4. Imprensa

As relagdes com a imprensa sdo pautadas pela ética, confianga, respeito,
objetividade e transparéncia, visando preservar o prestigio da Empresa, seu conceito e sua

imagem junto a clientes, comunidades, governos e mercados.

10.5. Sindicatos

O Grupo Aguas do Brasil mantém com os sindicatos uma relagdo de respeito,
observando os principios legais e éticos. O Grupo respeita os direitos individuais e

coletivos de seus colaboradores.

11. Conflito de Interesses

Como colaboradores do Grupo Aguas do Brasil, devemos agir em prol dos
interesses do Grupo e evitar situagdes que podem configurar conflito de interesses. Esse
tipo de situagdo ocorre quando um interesse pessoal ou até mesmo familiar interfere com
nossa habilidade de realizar julgamentos e decisdes profissionais imparciais e objetivas

em nome do Grupo Aguas do Brasil.

Conflitos de interesses ocorrem nas mais diversas situagdes. Este Codigo traz as
situagdes mais comuns nas quais conflitos de interesses podem ocorrer. No entanto, caso

o colaborador tenha dtvidas se a relagdo pode configurar um conflito de interesses, deve
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consultar o seu superior, Area de Compliance, o Embaixador da Etica ou o Comité de

Etica antes de tomar qualquer atitude.

Assim, todos os colaboradores devem observar as seguintes regras de conduta para

evitar conflitos de interesses:

v" Os colaboradores do Grupo Aguas do Brasil devem levar em conta, na
realizacdo de seus eventuais investimentos pessoais, os conflitos de interesses

com as atividades profissionais exercidas;

v' Os colaboradores do Grupo Aguas do Brasil ndo devem utilizar o poder de
seu cargo ou as informacgdes privilegiadas obtidas em fun¢do das suas
atividades, visando a obter quaisquer facilidades ou favorecimento pessoal

para si ou para terceiros;

v Os colaboradores possuem interesses pessoais, sendo livres para agirem de
acordo com esses interesses fora de seu horario de trabalho. No entanto,
atividades paralelas conflitantes que afetem o desempenho dentro do horario
de trabalho, que utilizem a estrutura da empresa para fins particulares, ndo
sdo permitidas. Os colaboradores do Grupo Aguas do Brasil ndo devem
trabalhar para empresas concorrentes, clientes, ou outros terceiros enquanto
exercerem fungdes no Grupo Aguas do Brasil e caso tal trabalho possa

influenciar o correto desempenho de suas fung¢des no Grupo;

v" Os colaboradores ndo devem aceitar, receber, oferecer ou entregar qualquer
vantagem indevida, quando esse tipo de ato puder ou aparentar influenciar a
tomada de decisdo ou a adogdo de praticas, por parte dos colaboradores (no
caso de aceitagdo ou recebimento), ou do terceiro para o qual a vantagem foi

oferecida ou entregue;

v" Os equipamentos e recursos do Grupo Aguas do Brasil sdo disponibilizados
e fornecidos para o bom desenvolvimento das atividades dos colaboradores.
Nao se deve fazer uso de equipamentos e recursos da empresa para fins

particulares ou para outros fins que nio os do Grupo Aguas do Brasil;

v' Apesar de o Grupo Aguas do Brasil respeitar e permitir o exercicio e a defesa
de opinides e atividades politico-partidarias, esses atos ndo devem ser
realizados em nome do Grupo, no local de trabalho ou de modo a utilizar-se
de recursos do Grupo Aguas do Brasil;
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Como regra geral, o Grupo nao permite a subordinacdo entre parentes e
familiares até o quarto grau, de forma a evitar conflitos de interesses.
Contudo, casos especificos poderao ser analisados pelo Grupo. Em tais casos,
a contratacdo somente sera efetivada apos a aprovagdo sequencial por parte
dos ocupantes dos trés cargos hierarquicos imediatamente superiores ao da
fungdo pleiteada, e, nas hipoteses em que se julgar necessario, a analise final
ficara a cargo do Diretor-Presidente do Grupo. Esta regra ¢ valida apenas para
as novas contratagoes, realizadas apds a divulgacao do Cddigo. Todos os
colaboradores contratados para trabalhar no Grupo Aguas do Brasil devem
passar por processos seletivos, ndo devendo haver pressdo indevida para a
contratagdo de qualquer pessoa. Possiveis conflitos de interesses no caso de
colaboradores que trabalham no mesmo setor ou que mantenham relagdes de

subordina¢dao com seus familiares serdo devidamente monitorados.

Relacoes de parentesco entre colaboradores

Relagdes de parentesco, casamento ou unido estavel entre integrantes do Grupo

Aguas do Brasil podem ensejar situacdes que caracterizem conflito de interesses. Nesse

sentido, devem ser evitados, exemplificativamente, os seguintes comportamentos entre

integrantes do Grupo Aguas do Brasil que tenham vinculo de parentesco, celebrado

casamento ou constituido unido estavel:

v

A N N N N

Assinar documentos relativos ao Grupo Aguas do Brasil em conjunto;
Um avaliar o outro para efeitos de bonus ou promogao;

Aprovar (ou influenciar a aprovagdo de) despesas ou contas um do outro;
Ser gestor da area do outro;

Ser integrante da mesma equipe;

Haver grau de subordina¢ao de um em relagdo ao outro;

Participar da aprovacao de gastos ou beneficios para o outro (treinamentos,

cursos, etc.);

Votar (ou influenciar a votagdo) em questdes que, direta ou indiretamente, se

relacionem com o outro;
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v' Procurar se envolver ou influenciar quaisquer decisdes que gerem

consequéncias para o outro;
v Atuar como porta-voz ou defensor do outro.

No momento de sua admissao ou a qualquer tempo, conforme orientacdes contidas
na Politica Interna de Conflito de Interesses, os integrantes do Grupo Aguas do Brasil
devem informar, situagdes de relagdes de parentesco, casamento ou unido estavel que

configurem real, potencial ou aparente Conflito de Interesses.

11.2. Relacdes de parentesco com Agentes Publicos

Ademais, devem informar caso o seu conjuge, companheiro ou parente em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o quarto grau, ocupar cargo
publico, principalmente quando de confianga, gerencial ou da alta administracao de 6rgao
ou entidade da Administracdo Publica, direta ou indireta, em todos os niveis da

Federagao.

A Area de Compliance sera responsavel pelo tratamento e guarda dos dados e

encaminhara para o Comité€ de Etica, para andlise e deliberagdo, quando julgar necessario.

12. Responsabilidade pelas Informacées

Os colaboradores do Grupo Aguas do Brasil tém contato rotineiramente com
informagdes confidenciais, sejam elas comerciais, estratégicas, financeiras, pessoais ou
de outra natureza, devido ao cargo que ocupam ou a atividade que desempenham. Desse
modo, as informag¢des ndo devem ser divididas com o publico externo, como familiares,
concorrentes, terceiros, € muitas vezes nao devem ser nem mesmo divididas com outros

colaboradores do Grupo Aguas do Brasil.

E importante que todos os colaboradores tenham consciéncia de que essas
informagdes ndo sdo publicas e dizem respeito apenas ao Grupo Aguas do Brasil. Se
divulgadas, todos ndés podemos ser prejudicados. Assim, mantenha o sigilo das
informacdes confidenciais e estratégicas, inclusive apos o término do vinculo de trabalho,
pois as informacdes sio de propriedade do Grupo Aguas do Brasil. Assim, os

colaboradores devem observar as condutas abaixo:
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Manter confidencialidade, quando necessario, quanto as informagdes e

atividades referentes ao trabalho realizado em sua area de atuacgao;

Nao utilizar dados em beneficio de seus interesses particulares ou de terceiros,

como concorrentes, fornecedores e parceiros;

Obter prévia autorizacdo da empresa para publicagcdo de estudos, pareceres,
pesquisas e demais trabalhos de sua autoria, que tenham sido elaborados
durante as atividades exercidas no Grupo ou que envolvam assuntos com ele

relacionados;

Nunca divulgar dados do Grupo Aguas do Brasil sem a devida autorizacao.
Trate todas as informagdes como confidenciais, como contratos celebrados,
precos de nossos servigos, agdes de marketing, dados pessoais dos

colaboradores, novos projetos e propostas, dados financeiros, entre outros;

Reportar ao superior hierarquico imediato todas as reunides e encontros dos

quais participou na qualidade de representante do Grupo Aguas do Brasil;

As informacdes da empresa, produzidas ou recebidas, deverdo ser utilizadas
com senso de responsabilidade e de modo ético e seguro, e em beneficio

exclusivo dos negdcios corporativos;

O usuario sera responsavel pela confidencialidade de qualquer senha que lhe
seja concedida para acesso ou uso da informagdo da empresa, sendo a senha

de carater pessoal e intransferivel.

13. Protecao de Dados Pessoais

No que tange as informagdes pessoais, a realizag¢do das atividades desenvolvidas

pelo GAB ¢ viabilizada através do acesso a plataformas digitais e a informagao, que

incluem os dados pessoais coletados e mantidos pela empresa.

Assim, ¢ fundamental a implementacao de medidas para resguardar as operagdes

do GAB, relacionadas a Seguranca da Informagdo, bem como a prote¢ao de direitos

fundamentais de liberdade e de privacidade de cada usuario.

Portanto, em consonancia com a Lei n® 13.709/18 - Lei Geral de Protegdo de

Dados (LGPD) — os colaboradores do GAB deverdo tomar as medidas cabiveis a fim de

assegurar que os dados pessoais sejam acessados e/ou tratados somente por pessoas que

necessitem dessas informagdes, na realizacdo de suas tarefas, e que sejam coletados
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apenas dados estritamente necessarios a realiza¢do das atividades do GAB, em especial

em relagdo aos dados classificados como sensiveis pela LGPD.

Na conducao das atividades do GAB, se for indispensavel a divulgacao dos dados
pessoais a terceiros, o colaborador devera se certificar de que o respectivo titular do dado
consentiu a sua coleta e tratamento, se necessario com a assinatura de um Termo de

Consentimento, e sobre o cuidado com a preservacao da confidencialidade dos mesmos.

Nos demais casos, ¢ terminantemente proibida a divulgagdo de dados pessoais
coletados e mantidos pelo GAB, bem como a sua coleta, em especial em relacao aos dados

classificados como sensiveis pela LGPD.

14. Utilizacao dos Recursos do Grupo

O Grupo Aguas do Brasil disponibiliza aos seus colaboradores bens e servigos
adequados as atividades desenvolvidas por cada um e para cada area, e espera dos seus

colaboradores o uso correto e zelo por estes recursos.

Desta forma, os colaboradores ndo devem utilizar esses recursos com fins

pessoais. Os colaboradores devem observar as seguintes condutas:

v’ Utilizar os recursos disponibilizados pelo Grupo Aguas do Brasil
(tecnologicos, de informatica, telefonia etc.) produtivamente e atendendo as

necessidades de suas atividades profissionais;

v' E expressamente proibida a instalagio de softwares que ndo sejam

homologados pela 4rea de Tecnologia da Informagao;

v" E vedada aos usuarios a armazenagem na Rede de Dados Corporativa, de

quaisquer tipos de arquivos pessoais (documentos; musicas; filmes etc.);

v' As mensagens de correio eletronico (e-mail), internas e/ou externas, deverdo
ser de carater exclusivamente profissional. Os colaboradores devem ter
conhecimento de que os recursos, inclusive eletronicos, sdo de propriedade
do Grupo Aguas do Brasil, portanto devem fazer uso consciente desses
recursos. Assim, o Grupo Aguas do Brasil, se necessario, pode ter acesso ao

conteudo e verificar o uso que foi feito de seus recursos eletronicos;

v' Nio é permitido o acesso a sites de Internet com conteudo pornografico,

jogos, bate-papo, chat, blogs, cartoon, relacionamento, musica, hacker ou que
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contenham ferramentas ou regras para invasdes de rede, quebra de

criptografia, senhas ou outros eventos de seguranca;

v Evitar envolver-se em atividades particulares nio autorizadas que interfiram

no tempo de trabalho dedicado ao Grupo Aguas do Brasil;

v Preservar o patrimdnio, a imagem e os interesses do Grupo Aguas do Brasil;

€

v Evitar o desperdicio.

15. Transparéncia e Comunicaciio

O contetdo e as regras e principios deste Codigo devem ser de conhecimento de
todos os colaboradores, € todos devem exigir e contribuir para um ambiente de trabalho

no qual haja cumprimento das suas disposigoes.

E extremamente necessario que haja um ambiente de transparéncia e comunicacao
livre no Grupo Aguas do Brasil. Somente assim, todos saberemos quais sdo os problemas
e as violagdes existentes, € poderemos adotar as medidas necessarias para solucionar as

situagoes indesejadas presentes e evitar aquelas que futuramente poderiam vir a ocorrer.

A reputagio e o sucesso do Grupo Aguas do Brasil dependem do cumprimento
das normas legais e éticas previstas nos regramentos juridicos e neste Codigo Se vocé
tiver qualquer davida sobre o que ¢ certo ou como deveria agir em determinada situagao,
ndo se cale. Manifeste suas preocupagdes, questione, busque seu superior, a Area de
Compliance, o Embaixador da Etica ou o Comité de Etica , que foi criada com o objetivo
de implementar o Programa de Compliance do Grupo Aguas do Brasil, e que estd a
disposic¢do para auxiliar os colaboradores. Se vocé acredita que uma violagao ocorreu, ou
ainda que sua ocorréncia ¢ iminente, ¢ importante que vocé se manifeste e relate, para

permitir que a situacdo seja resolvida.

Vale ressaltar que violagdes a este Codigo ou as demais normas e politicas internas
ndo podem ser justificadas por desconhecimento ou por “ordens superiores”. Utilize os
canais de comunicagao disponiveis para relatar reais ou supostas violagdes sobre as quais

venha a ter conhecimento, sempre com o maior detalhamento possivel.
Os seguintes canais de comunicacao foram criados com esse fim:

v Comunicado aos integrantes da Area de Compliance, o Comité de Etica e ao seu

superior imediato;
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v" Anonimamente pelo telefone direto: 0800 300 4514; ou
v' Anonimamente pelo site: www.canaldedenuncia.com.br/grupoaguasdobrasil.

Uma vez enviada a comunicagio, a Area de Compliance e/ou o Comité de Etica,
dependendo do caso, analisara o que foi relatado, fard uma investigacdo e dard o
encaminhamento necesséario & questdo. O Grupo Aguas do Brasil espera contar com o
apoio ¢ a colaboracdo de todos, caso seja necessaria a participagdo em qualquer
investigacao a ser realizada. Tudo sera feito de forma confidencial, de modo a nao expor

os colaboradores ou o Grupo Aguas do Brasil perante terceiros.

Todo colaborador que enviar comunicagdes de boa-fé, sejam duvidas, dentncias
ou questdes, estara agindo corretamente. O Grupo Aguas do Brasil nio tolerara qualquer
retaliacdo contra o colaborador que tenha realizado comunicacgio de boa-fé. Todos os que
praticarem atos de retaliacdo estardo sujeitos as mesmas sangdes aplicaveis aqueles que
cometerem violagdes. Do mesmo modo, comunicag¢des de ma-fé, sabidamente inveridicas
ou difamatorias, serdo consideradas uma violagdao a este Codigo e serdo tratadas

apropriadamente.

16. Violagao ao Cédigo

As violagdes ao presente Codigo, bem como eventual descumprimento de
dispositivos legais e normativos aplicaveis ao Grupo Aguas do Brasil podem acarretar

sangOes a serem aplicadas pela area responsavel, que incluem

1. adverténcia (verbal ou formal),

2. suspensao, demissdo por justa causa e destituicdo (ou recomendagao de
destitui¢dao) de administradores; e

3. rescisdo de contrato celebrado com qualquer empresa do Grupo Aguas do
Brasil, podendo estas exigir, em qualquer caso, desde que devido, o
ressarcimento integral de todos os prejuizos que venham a incorrer, direta

ou indiretamente, em funcao de tal descumprimento.

Na aplicagdo das sang¢des serdo consideradas a natureza e a gravidade da infragao,

levando-se em conta sempre as normas de recursos humanos e a legislacao aplicavel.

Antes da aplicacao de qualquer penalidade pelos 6rgdos competentes, sera garantido
direito de defesa.
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