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1. Objetivo

O objetivo desse manual é descrever a estrutura e diretriz do Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance,
Concorrencial e de Dentincia - SGACCD., para orientar empresas e colaboradores do Grupo Aguas do Brasil
(“GAB”) a assegurar que as suas politicas, seus objetivos e outros elementos deste Sistema de Gestédo sejam

compreendidos, implementados e mantidos onde aplicavel.

2. Aplicacédo

As diretrizes descritas sdo aplicadas em todas as empresas controladas do Grupo Aguas do Brasil.

3. Responsabilidades

— Area de Compliance — Garantir a atualizacéo deste documento frente as alteracdes de legislacio e mudancas

de processo.

— Todos os colaboradores do Grupo Aguas do Brasil — Ter conhecimento desse Manual, bem como colocar

em pratica toda as orientacfes aqui descritas.
4. Documentos Correspondentes

4.1.  Corporativos/Externos
— ABNT NBR ISO 37001:2017 — Sistema de Gestdo Antissuborno — Requisitos com Orientacdes para Uso
— ABNT NBR ISO 37301:2021 — Sistema de Gestdo de Compliance — Requisitos com Orientagdes para Uso

— ABNT NBR ISO 37002:2022 — Sistema de Gestao de Denlincias — Diretrizes

4.2. Internos
— POL.CORP.COI.0001 - Politica de Comunicacao Externa
— POL.CORP.COMP.0005 — Politica Interna de Brindes, Presentes e Hospitalidades

— POL.CORP.COMP.0006 — Politica de relacionamento com Terceiros, Parceiros e Clientes
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— POP.CORP.COMP.0004 — Procedimento de Gestdo de Riscos de Compliance e Antissuborno

— POP.CORP.COMP. 0009 — Procedimento para identificacao, registro e controle do processo de apuracao e

tratamento de observacoes e ndo conformidades
— POP.CORP.COMP.0008 — Norma de Utilizacdo de Canal e Nao Retaliacdo

— POP.CORP.SGI.0001 — Elaboragdo, Controle e Guarda de Documentos
5. Conteudo Geral

5.1. Definigdes

— Area de Compliance: area de Compliance e Antissuborno dedicada do GAB que coordena as acdes do

Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Denlncia.
— Acdo Corretiva: acdo para eliminar a causa de uma ndo conformidade e para prevenir recorréncia.

— Agente Publico: qualquer pessoa fisica, servidor ou ndo, da administracdo direta, indireta ou fundacional de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios, de Territdrio, de empresa
incorporada ao patriménio publico ou de entidade para cuja criagdo ou custeio o poder publico haja concorrido
ou concorra com mais de cinquenta por cento do patriménio ou da receita anual; qualquer pessoa que trabalhe
para empresa prestadora de servigo contratada ou conveniada para a execucdo de atividade tipica da
Administracdo Publica; qualquer dirigente de partido politico, seus empregados ou outras pessoas que atuem
para ou em nome de um partido politico ou candidato a cargo publico; ou qualquer pessoa fisica que, ainda
que transitoriamente ou sem remuneracéo, exerca cargo, emprego ou funcao publica em ou para Autoridade
Governamental, entidades estatais ou em representacdes diplomaticas de pais estrangeiro, assim como em
pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro ou em

organizagOes publicas internacionais.

— Compliance: estar em conformidade com leis e regulamentos externos e internos.
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— Comunicacdo Externa: comunicacdo entre as Unidades de Negdcio e as partes interessadas que podem estar
relacionadas aos produtos/servicos, consultas de clientes, reclamacfes, percepcdo dos clientes ou outros

assuntos pertinentes.
— Comunicagéo Interna: comunicacdo que ocorre dentro das empresas do GAB.

— Conflito de Interesse: toda situacdo que represente um confronto entre interesses pessoais de um
Administrador ou Colaborador e os interesses das empresas do GAB, que possa, de forma concreta ou
aparente, comprometer ou influenciar, de maneira impropria, o desempenho das fun¢ées do Administrador

ou Colaborador, em questdo, em prejuizo dos interesses do GAB.
— Correcao: agéo para eliminar uma nao conformidade identificada.

— Disponibilizacdo: é o encaminhamento ou acesso aos documentos originais ou copias controladas em meio

fisico e/ou eletronico.

— Due Diligence: processo de andlise, prévia ou a qualquer tempo, sobre as informacgdes de um colaborador ou
Terceiro, sendo este Gltimo prestador de servico, fornecedor, parceiro ou cliente, pessoa fisica ou juridica,
com objetivo de avaliar o alinhamento de sua conduta as diretrizes de Compliance do GAB e ajudar as
organizagdes a tomar decisdes em relagdo a contratacbes, promocdes, transacOes, projetos, atividades

comerciais, parceiros de negécio e pessoal especifico.

— Escopo da Auditoria: abrangéncia e os limites da auditoria como localizagBes fisicas, unidades
organizacionais, atividades e processos a serem auditados, bem como o periodo de tempo coberto pela

auditoria.

— Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Denuncia: colaborador designado para

coordenar a area de Compliance e dar suporte ao Comite de Etica

— Gestédo Eletronica de Documentos (GED): sistematica que define as diretrizes para elaboragao, aprovagéo,
controle, disponibilizacio e distribuicdo por via eletrénica dos documentos internos do Grupo Aguas do

Brasil.
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— Informacdo Mantida: meio no qual estdo contidas informac6es ou dados que evidenciem o acompanhamento
e controle do Sistema de Gestéo: Diretrizes, Procedimentos Especificos, Contratos, Documentos de Origem

Externa, etc.

— Informacéo Retida: documentos que fornecem evidéncia objetiva de atividades realizadas ou de resultados

alcancados, relatérios, registros, etc.

— Melhoria Continua: atividades ou acgdes recorrentes para aumentar a capacidade de atender requisitos e

desempenho.

— Objetivo da Auditoria Interna do Sistema de Gestao: aferir a eficacia através de um processo sistematico
documentado e independente, visando avaliar o atendimento as normas de referéncia e contribuir para a

melhoria continua.

— Parceiros e Associagdes: parte externa com a qual a organizagdo tem, ou planeja estabelecer a formacao de
parcerias, tais como consorcios, associagdes, joint-ventures ou parcerias de qualquer natureza, fusoes,

aquisicdes, incorporaces, cisdes e demais reestruturagdes societarias.

— Parte Interessada: individuo ou grupo, interno ou externo ao local de trabalho, interessado no sucesso, que

afete e/ou afetado pelas acdes de uma organizagéo.

— Satisfacdo do Cliente: percepcdo do cliente em relacdo ao grau de atendimento dos requisitos contratuais
(explicitos), bem como dos requisitos implicitos, ou seja, mesmo que 0s requisitos contratuais sejam
atendidos, isto ndo garante alto grau de satisfacdo do cliente.

5.2.  Siglas

— ANA — Agéncia Nacional de Aguas

—  GAB — Grupo Aguas do Brasil

— GED - Gestéo Eletronica de Documentos

— QSSMAS - Qualidade, Saude, Seguranca, Meio Ambiente e Sustentabilidade

— RH — Recursos Humanos
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— SAAB — Saneamento Ambiental Aguas do Brasil

— SGACCD - Sistema de Gestdo de Compliance, Antissuborno e Dendncias
6. Detalhamento/Descricdo

6.1. Entendendo a Organizagao e seu Contexto

Ao realizarmos o levantamento de dados dos fatores politico-legais, culturais, sociais, econémicos, tecnoldgicos,
tamanho e estrutura da organizacao, localizacGes e setores nos quais a organizagao opera ou antecipa a operacgéo,
natureza, modelo de neg6cio da organizacdo, entidades sobre as quais a organizacdo tenha controle e entidades
que exercam controle sobre a organizacdo, parceiros de negocio da organizacdo, natureza e extensdo das
interacbes com agentes publicos entre outros, que poderdo afetar a capacidade de alcancar os resultados
pretendidos com suas atividades, cumprindo com 0s requisitos legais e outros requisitos aplicaveis, estamos

estabelecendo o entendimento do Contexto da organizacao.

O Grupo Aguas do Brasil passou por forte expansdo e hoje possui 13 concessionarias, espalhadas nos estados do
Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Minas Gerais. Em 2012, a SAAB passou a desenvolver projetos de gestdo
compartilhada que auxiliam nessa expansdo. Em parceria com a empresa BRK Ambiental, atua em concessao da

regido da zona oeste do municipio do Rio de Janeiro.

Atualmente o Grupo Aguas do Brasil ¢ uns dos lideres no mercado brasileiro de concessdes privadas para
prestacdo de servicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto. Sdo mais de 3.000 colaboradores

para atender as necessidades de 15 municipios e mais de 6 milhdes de habitantes.

Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Denlncia (SGACCD) SAAB possui uma

estrutura de Governanca formada por:

Conselho de Administracdo: € o orgao responsavel pelas principais deliberacfes e decisbes estratégicas do
negdcio. Além de agir conforme os interesses da instituicdo, o Conselho também ¢é responséavel pelo

monitoramento da diretoria e realizar a ponte entre os diretores e socios.
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Diretoria: A diretoria é composta 9 (nove) diretorias (Adm./Financeiro, Suprimentos, Engenharia, Operacdes,

Comercial, Novos Negdcios, Juridico, Planejamento / Regulagdo e Pessoas).
Além disso, possui 3 (trés) Comités de Assessoramento ao Conselho de Administracdo:

1) Comité de Auditoria, Riscos e Integridade;
2) Comité Estratégico Financeiro;
3) Comité de Pessoas e Responsabilidade Social.

A Compliance Officer da organizagao cumpre as atribuicées e responsabilidades também de gestor de denuncias.

6.2 Entendendo as Necessidades e Expectativas das Partes Interessadas

O Grupo Aguas do Brasil, identifica em sua atuacdo as partes interessadas que s&o pertinentes para o Sistema
de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Dendncia e seus requisitos, conforme consideradas a

sequir:

PARTE -
EEE RELACAO NECESSIDADES E EXPECTATIVAS

Construcéo da marca;

Crescimento e Sustentabilidade;
Geragéo de valor para sociedade;
Socios, Acionistas  Econdmica e 2 UL RO E el

e Investidores empresarial Cumprimento das leis, regulamentos e diretrizes
internas e externas;

Relacdo com a companhia baseada na ética e
transparéncia;

Confiabilidade do Canal de Den(incias.
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Cumprimento das diretrizes antissuborno, de
compliance e gestdo de denuncias;

Diretoria Institucional — . .
Denuncias tratadas de forma justa e assertivas;

Confiabilidade do Canal de Dentncias.

Cumprimento de todas as obrigacoes

estabelecidas nas clausulas contratuais e legais;

. Comercial e " . -
Clientes Relacdo com a companhia baseada na ética e

Contratual N
transparéncia;

Confiabilidade do Canal de Dentncias.

Valorizacdo dos recursos humanos internos;
Condigdes seguras de trabalho;

Atendimento aos requisitos legais trabalhistas e
dos acordos com 6rgaos de classe;

Ambiente ético, baseado em relagdes justas, sem

) discriminacao ou praticas de assédio;
Trabalhadores Trabalhista ) . ) -
Nao retaliacdo e confidencialidade do processo

de denuncias;

Treinamento e Conscientizacdo nos processos
internos relacionados a gestéo antissuborno,
gestdo de compliance e gestao de denuncias.

Confiabilidade do Canal de Den(incias.
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Ambiente de transparéncia e isonomia;
Atendimento dos termos contratuais;
Pontualidade nos pagamentos;

. Condigdes seguras de trabalho;
Fornecedores e Comercial e
Terceiros Contratual Atendimento aos requisitos legais;

Ambiente ético, baseado em relacdes justas, sem
discriminacao ou praticas de assédio;

Confiabilidade do Canal de Denlncias;

Relacdo ética e transparente.

Cumprimento das leis e regulamentos externos;

Cumprimento os requisitos relacionados a
Concorrentes Mercadoldgica defesa da concorréncia;
Confiabilidade do Canal de Denuncias;

Relacdo ética e transparente.

Pagamentos nos prazos estabelecidos

Seguranca financeira
Agentes

- _ ntratual i i .

EAneeT Contratua Cumprimento das leis e regulamentos externos;
Confiabilidade do Canal de Denuncias;
Relacdo ética e transparente.
Cumprimento das normas e legislacdes
aplicadas;

Associacdes de Cumprimento dos acordos sindicais/coletivos;

Classes e Legal ) o )

Sindicatos Garantias dos direitos trabalhistas e de

seguranca no trabalho;

Confiabilidade do Canal de Denlncias;
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Atendimento das normas regulatorias;
Canal de comunicacdo aberto;

Orgéos Cumprimento das leis e regulamentos externos;
Governamentaise  Legal
Regulamentadores

Estimulo ao desenvolvimento socioambiental
local;

Confiabilidade do Canal de Denlncias;

Relacdo ética e transparente.

Patrocinio de projetos comunitarios
Respeito a cultura e tradigdes locais

Estimulo ao desenvolvimento socioambiental
local

Comunidade Local Parceria Recursos empregados adequadamente em
beneficio e desenvolvimento da comunidade

Contribuicéo e participacdo em eventos
comunitarios

Confiabilidade do Canal de Denlncias;

Estimulo ao desenvolvimento socioambiental
Cumprimento dos requisitos legais
Sustentabilidade do negécio

Transparéncia e ética nas relacoes

Desenvolvimento

Sociedade B Responsabilidade Social

Respeito aos Direito aos humanos e préaticas
trabalhistas

Confiabilidade do Canal de Dendncias;

Relacdo ética e transparente.
— Todos os requisitos das partes interessadas sdo abordados pelo Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance,

Concorrencial e de Denuncia.
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6.3 Determinando o Escopo do Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Denuncia
(SGACCD)

O Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Dendncia (SGACCD) reflete os valores e a

estratégia do Grupo Aguas do Brasil e contempla os requisitos das normas:

— ABNT NBR ISO 37001:2017 — Sistema de Gestdo Antissuborno — Requisitos com Orienta¢fes para Uso
— ABNT NBR ISO 37301:2021 — Sistema de Gestdo de Compliance — Requisitos com Orientagdes para Uso
— ABNT NBR ISO 37002:2022 — Sistema de Gestdo de Denuncias — Diretrizes

O escopo de certificacdo estabelecido para o Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de
Denulncia (SGACCD) é:“captagao e distribuicdo de agua, operacdo, conservagdo e manutengdo de sistemas de
saneamento, coleta, afastamento e tratamento de esgotos sanitarios, bem como servicos publicos de saneamento

de basico”.

O escopo definido para a certificacdo do Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de
Denuncia ¢é a Atividade de Holding que estabelece as diretrizes para as empresas do Grupo as empresas do Grupo
realizam a producdo e distribuicdo de agua, operagdo, conservacdo e manutencdo de sistemas de saneamento,

coleta, afastamento e exploracao de esgotos sanitarios, bem como servigos de saneamento de béasico).

O escopo considera, ainda, todos os riscos de suborno identificados e todas os tipos de irregularidades que podem

ser abordadas através de dendncias, por meio do sistema de gestao.

6.4 Sistema de Gestao Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Dentuncia (SGCAD)

O GAB estabeleceu o Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Dentncia (SGCAD),

incluindo os processos necessarios e suas interacdes, considerando as normas de referéncia.

O Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Denuncia (SGACCD) aplica os principios
de confianca, imparcialidade e protecao, e assegura a retroalimentacdo adequada durante todo o processo. Reflete,

ainda, os valores, objetivos, estratégias e os riscos de da organizacao, levando em conta o seu contexto.
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O Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Denuncia (SGACCD) esta estruturado, de

forma razoavel e proporcional, para prevenir, detectar e responder ao suborno.

O Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Dentncia (SGACCD), dispde de diretrizes
especificas que orientam sobre o cumprimento de requisitos legais, outros requisitos aplicaveis e principios de
governanca ética e de conformidade da organizacdo, conforme elencado abaixo

e Disponibiliza diretrizes sobre a cultura da organizagcdo, comprometimento e comportamento dos
colaboradores, papel e responsabilidade da alta direcdo comprometida no estabelecimento de uma cultura
de integridade, processos internos necessarios para uma gestdo de Compliance e prevencdo de fraude,

suborno, corrupgao.

e Possui politicas internas que apoiam o gerenciamento da organizagdo e seu Sistema de Gestdo e que

auxiliam no cumprimento das suas obrigacées legais.
e E planejado para manter de forma continua a melhoria do Sistema de Gesto.
o Reflete os valores, objetivos, estratégias e riscos de Compliance da organizag&o.

e Fornece orientacOes especificas aos seus colaboradores sobre as diretrizes de Compliance e Antissuborno,
para o desenvolvimento de suas atividades, e alcance dos resultados pretendidos da organizacéo.

O Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Dentncia (SGACCD) ajuda a organizacédo a
evitar ou mitigar a probabilidade e os impactos dos custos, riscos e danos de envolvimento de suborno,

promovendo a confianca nos negocios e sua reputacao.

Os processos necessarios para a operacao do Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de

Dendncia (SGACCD) e suas interacdes esta ilustrado no esquema a seguir:
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\dentificacio d {7) Suporte:
s bt Determinagao do escopo e Requisitos das partes
uestiies externas e = =
q - estabelecimento do sistema de interessadas [4.2) Recursos
internas (4.1) gestdo [4.3/4.4)
Competéncia
Contratagdo

Conscientizag3o

Estabelecimento da Politica Comunicagio

Cultura & Gowernanga [5.2)
Informagao documentada

(8] Controles Operacionais:

Identificagdo de obrigagies de Due Diligence
compliance e avaliagao de riscos de

compliance [4.5) {6.1] Controle Financeiros
Controle N3o Financeiros

Comprometimento da lideranga, Controles Antissuborno

independéncia da fung3o compliance Planejamento para abordar
{5.1), responsabilidades em todos os riscos de compliance e alcangar
niveis (5.3). Fungies de suporte (7) objetivos Planejamento de
mudangas (5]

Gestao de nan cumprimentos e Comprometimentos Antissuborno

da melhori tinua (10
a melhoria continua (10) Brindes, Presentes e Hospitalidades

Recebimento de relatos de irregularidades

Acessando relatdrios de irregularidades

Avaliagio de Planejamento
desempenho e relatorio operacional e controle
de compliance (3}

Abordando relatos de irmegularidades

dos riscos [8)

Concluindo casos de dendncias

6.5 Obrigagdes de Compliance

O Grupo Aguas do Brasil ao implementar o Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de
Dendncia (SGACCD) considerou aspectos internos e externos, as necessidades e expectativas das partes
interessadas e as obrigacdes de Compliance, entendendo e determinando o0 que € necessario para que a

organizacéo esteja de fato em conformidade legal.
As obrigac6es de Compliance do GAB tem origem nas seguintes fontes:
a) Requisitos de Compliance:
— leis e regulamentos brasileiros;
— permissoes, licengas ou outras formas de autorizagdo do setor de saneamento;

— ordens, regras ou diretrizes emitidas pelas agéncias reguladoras;
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— decisdes de tribunais de justica ou tribunais administrativos;

b) comprometimento de Compliance:

requisitos organizacionais, como as politicas e os procedimentos;

principios voluntarios ou codigo de pratica;

compromissos ambientais;

obrigac6es decorrentes de acordos contratuais com a organizagao;

normas organizacionais e pertinentes.

A organizacao esta comprometida em estar sempre atualizada com novas leis e com as alteracGes legais, colhe
tais informacdes através de participacdo de grupos de profissionais de Compliance, participa de eventos,
monitoramento de sites e recebimento de clippings de escritérios de advocacia. Caso haja alguma alteracdo
significativa sobre as obrigacdes de Compliance, a organizacdao avaliara seu impacto e tomard as medidas

necessarias para sua implantacéo.

Além disso, monitora a legislacdo antissuborno através do Sistema LIRA, onde realiza a gestdo da atualizacéo e

cumprimento da lei aplicavel.
Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Denuncia (SGACCD)

6.6 - Avaliacao para abordar riscos e oportunidades

O Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Dendncia (SGACCD) foi planejado
considerando o contexto da organizacdo, os requisitos requeridos, as necessidades e expectativas de partes
interessadas e os riscos e oportunidades relacionados as atividades, servigos e aspectos pertinentes de operacoes
do GAB, que precisam ser abordados para assegurar que o Sistema de Gestdo possa alcancar os resultados

desejados.

Ao analisar e avaliar os riscos, a organizacao considera as causas e fontes do ndo cumprimento e a gravidade de
suas consequéncias, bem como a probabilidade de ndo cumprimento e consequéncias associadas priorizando 0s

riscos identificados para serem tratados e mitigados.
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O processo de Riscos encontra-se descrito no POP.CORP.COMP.0004 — Procedimento de Gestdo de Riscos de
Compliance e Antissuborno.

6.2. Lideranca e Comprometimento

6.7.1 Comprometimento

A Alta Direcio do Grupo Aguas do Brasil, demonstra seu comprometimento com o desenvolvimento e melhoria

continua do Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Denlncia (SGACCD):

— Provendo a area de Compliance com os recursos fisicos, pessoal e financeiros necessarios para 0

desenvolvimento do Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Dentncia (SGACCD);
— Tratando dos temas relativos ao Sistema de Gestdo de forma periddica, nas reunifes de Diretoria Executiva;

— Comunicando aos colaboradores da importancia em atender os requisitos do Sistema de Gestdo de
Compliance, Antissuborno e Denuncias (SGACCD);

— Assegurando o alinhamento das metas operacionais e as obrigacoes de Compliance;

— Promovendo a cultura de Compliance, Antissuborno e de Denuncias dentro da organizagdo, ndo se atentando
somente a cumprimento de requisitos legais, mas também a atendimento aos diretrizes de conduta ética e

aderéncia aos valores da organizacgéo;

— Realizando analise critica, ao menos uma vez ao ano, com objetivo de verificar a efetividade dos controles
implantados e promover a melhoria continua no Sistema de Gestdo. Quando houver fato relevante, a analise

critica sera realizada em periodicidade menor que a anual prevista inicialmente;

— Encorajamento do uso dos canais de denuncias para relatos suspeitos, assegurando que o pessoal nao sofrera
retaliacao.

6.7.2 Org&o Diretivo

O Conselho de Administracéo é o Orgéo Diretivo.
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O Conselho de Administracio do Grupo Aguas do Brasil demonstra seu comprometimento com o
desenvolvimento e melhoria continua do Sistema de Gestdao Antissuborno Compliance, Concorrencial e de
Denuncia (SGACCD):

— Assegurando o alinhamento entre o direcionamento estratégico da empresa e o Sistema de Gestdo
Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Dentncia (SGACCD) Aprovando os Cdodigos de Conduta de
colaboradores e terceiros e as politicas Anticorrupgdo, Antissuborno e Relacionamento com o Poder Publico

e de Compliance;

— Analisando criticamente, no minimo uma vez ao ano, informacdes sobre o contetdo e a operacdo do Sistema
de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Denuncia (SGACCD). Quando houver fato

relevante, a analise critica sera realizada em periodicidade menor que a anual prevista inicialmente;

— Exercendo razoavel supervisdo sobre a implementacdo do Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance,

Concorrencial e de Denlncia (SGACCD) da organizacao e sua eficacia;

6.7.3 Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Denuincia

A Func&o Compliance foi atribuida as funcdes de Compliance Officer, Compliance Antissuborno e Gestor

de Denuncias.
A fungdo Compliance foi atribuida a responsabilidade e autoridade para:

1) Assegurar que o Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Dendncia (SGACCD)
esteja apropriadamente concebido para alcangar seus objetivos e em alinhamento com o planejamento

estratégico do Grupo Aguas do Brasil;
2) Garantir acessibilidade dos colaboradores as diretrizes de Compliance da organizacao;

3) Prestar auxilio as demais areas e colaboradores da Companhia sobre davidas no entendimento do Sistema

de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Dendncia;

4) Realizar, em conjunto com as areas corporativas, analise periddicas de riscos, aos quais 0 Grupo Aguas
do Brasil esta submetido, de modo a apoiar ou atualizar e implantar os controles internos necessarios para
a sua mitigacao;
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5) Validar em conjunto com o Comité de Etica, os planos de comunicaco e de treinamentos periddicos do
Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Denlncia, conscientizando e
disseminando de forma continua e permanente a cultura Antissuborno e anticorrupcao do Grupo Aguas

do Brasil;

6) Organizar e coordenar a realizacdo dos treinamentos relacionados ao Sistema de Gestdo Antissuborno
Compliance, Concorrencial e de Denuncia, atuando em conjunto com outras areas, como Recursos

Humanos, quando necessario;

7) Validar, em conjunto com o Comité de Etica, as diretrizes do contetido dos materiais e outras atividades
que auxiliem na criacdo de uma cultura de Compliance na Companhia, dentre elas, campanhas, palestras,

seminarios, workshops, debates e eventos da mesma natureza;

8) Analisar, julgar ou encaminhar para deciséo, se for o caso, os pedidos e casos de excecdo previstos nas

diretrizes do Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Dendncia

9) Realizar analise critica periddica, a0 menos uma vez ao ano, para avaliar se 0 SGACCD esté adequado
para gerenciar eficazmente os riscos de suborno e de Compliance enfrentados pela alta direcéo e se esta
sendo eficazmente implementado e consequentemente promover a¢oes corretivas e de melhoria, tais como
revisao e elaboracdo de normas, procedimentos e politicas internas, novos treinamentos, com foco no
aprimoramento do Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Dendncia,
submetendo tais revisdes a0 Comité de Etica, & Alta Direcdo e ao Conselho de Administracdo. Quando
houver fato relevante, a andlise critica serd realizada em periodicidade menor que a anual, prevista

inicialmente;
10) Administrar o Canal Denuncia e realizar as investigacGes e o processamento de relatérios relevantes;

11) Observar a confidencialidade das informacdes tratadas, incluindo o sigilo em relacdo aos que denunciem
condutas em desacordo com o Cddigo de Conduta Etica e politicas internas da companhia, visando

preservar direitos, proteger o denunciante e garantir a imparcialidade das decisoes;

12) Assegurar a integracdo dos requisitos do Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e
de Dendncia (SGACCD) nos processos da organizacao;
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13) Estabelecer indicadores de desempenho de Compliance e monitorar e medir o desempenho, identificando

e implantando as agdes corretivas necessérias;

14) Monitorar e realizar auditorias com objetivo de avaliar a conformidade e a eficiéncia do Sistema de Gestao

Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Denlncia (SGACCD) na organizacao;

15) Elaborar relatdrio de reporte de Compliance e encaminhar periodicamente a Alta Direcdo e ao Conselho

de Administragéo.

A funcdo Compliance deve ser atribuida a pessoa que tenha competéncia, posicao, autoridade e independéncia

apropriada e recursos devem ser disponibilizados para execugao das atividades.

O Conselho de Administracdo e a Alta Direcdo devem providenciar acesso direto e imediato da Funcgéo
Compliance, caso exista alguma questdo ou preocupagdo que seja necessario um levantamento com relacéo a

suborno ou Sistema de Gestao.

6.7.4 Papéis e Responsabilidades

Assegurar que as responsabilidades e autoridades para implementacdo, conformidade e papéis pertinentes, ao
Sistema de Gestdo Integrado, sejam atribuidas, comunicadas e entendidas na organizacdo, € um dever da Alta

Direcdo do Grupo Aguas do Brasil.

Gestores de todos 0s niveis devem ser responsaveis por garantir que os requisitos do Sistema de Gestéo Integrado

sejam aplicados e cumpridos nos seus departamentos ou fungdes.

O Orgdo Diretivo, a Alta Direcdo e todo o pessoal devem ser responsaveis por entender, cumprir e aplicar os

requisitos do Sistema de Gestdo que se referem aos seus papéis na organizagao.
O Conselho de Administracéo e alta direcdo devem atribuir as responsabilidades e autoridades para:

— assegurar que o Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Dendncia, incluindo a
politica e os objetivos, estejam estabelecidos, implementados, mantidos, analisados criticamente, de

forma adequada conforme os requisitos das normas aplicaveis a ele;

— disponibilizar recursos adequados e apropriados para operacéo eficaz do Sistema de Gestéo;
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— comunicar internamente a importancia de uma gestdo eficaz e da conformidade com os requisitos do

Sistema de Gestdo;
— assegurar que o Sistema de Gestdo esteja apropriadamente concebido para alcancar seus objetivos;
— promover a cultura do Sistema de Gestédo dentro da organizagao;

— assegurar que o pessoal ndo sofra retaliacdo, discriminacdo ou acéo disciplinar por relatos feitos de boa-
fé ou com base em uma razoavel convic¢édo de violagdo ou suspeita de violagdo das politicas, ou por se
recusar a participar de acdo que possa gerar conflito de interesses, mesmo que tal recusa possa resultar na

perda de um negdcio para organizagao.

6.7.5 Tomada de Decisdo Delegada

A Alta Direcdo deve delegar para a pessoa designada a tomada de decisdo e deve estabelecer e manter um
processo de tomada de decisdo ou um conjunto de controles que requeira que o processo de decisdo e o nivel de
autoridade do tomador da decisdo sejam apropriados e livres de conflitos de interesse reais ou potenciais, onde
existir mais do que um baixo risco de suborno. A Alta Dire¢do deve assegurar que periodicamente estes processos
sejam analisados criticamente. E parte do seu papel e responsabilidade para a implementacio e a conformidade

com o Sistema de Gestao Integrado.

6.7.6 Objetivos do Sistema de Gestéo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Denuncia (SGCAD)

Os objetivos, metas e indicadores do Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Dentncia
(SGACCD) estdo descritos na planilha de Objetivos — Metas —. Nesta planilha estdo elencados, além dos objetivos
e metas, quem sera o responsavel por atingir os objetivos, 0s prazos para as metas, o tipo de monitoramento que

serd realizado, assim como os resultados serdo avaliados, indicadores e frequéncia de acompanhamento.

A avaliacdo da aplicacdo de sancGes ou penalidade pelo ndo cumprimento dos objetivos e metas do Sistema de
Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Denlncia (SGCAD) é de responsabilidade do Comité de

Etica e a aplicacdo pela Alta Direcéo.
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6.8 Apoio

6.8.1 Recursos

A provisdo de recursos para atender aos requisitos legais e outros subscritos, bem como para implementar, manter
e melhorar continuamente o Sistema de Gestdo, pode ser realizada a partir da previsdo orcamentaria anual pela

area de Compliance, RH e Comunicagéo, devidamente aprovados.

6.8.2 Pessoas

Tem como objetivo alcancar niveis apropriados de conscientizacdo e de competéncia dos colaboradores que
executam atividades que afetam o Sistema de Gestdo, com base em educagédo, treinamento ou experiéncia

apropriada.

6.8.3 Infraestrutura/Ambiente de Trabalho

A infraestrutura e o ambiente de trabalho estdo relacionados com o espaco de trabalho, equipamentos e servicos
de apoio, que sdo planejados para a adequada implantagdo e operacionaliza¢do do Sistema de Gest&o.

6.9 Competéncia, Conscientizacao e Treinamento

O GAB preza pela educacdo continuada de seus colaboradores, para tal as areas em conjunto com o setor de RH
devem identificar as necessidades de treinamento regulares e pertinentes as diversas equipes. Desta forma, 0o GAB
assegura que todos os seus colaboradores sejam competentes obtendo conhecimentos necessarios para cumprir o

seu papel no trabalho de forma consistente com a cultura de Compliance, Antissuborno e de Dendncias.

Sempre que necessario, os colaboradores irdo receber treinamentos adicionais podendo ser programados e
realizados em funcao das competéncias requeridas nos perfis profissionais de cargos.

6.10 Comunicacgdo

As atividades de comunicagdo com partes interessadas internas, proporcionam que as informacdes pertinentes

sejam divulgadas corporativamente, devendo ser adequadas, onde e quando aplicavel.
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As atividades com partes interessadas externas, realizadas pelo GAB, devem ser adequadas, onde e quando

aplicavel, as caracteristicas e especificidades de cada uma delas.

As comunicacdes externas e internas sdo realizadas de acordo com a Politica POL.CORP.COI.0001 — Politica de
Comunicacéo Externa e o procedimento POP.CORP.COM.0001 — Comunicacao Interna, respectivamente e seus
planos

6.11 Informacédo Documentada

O Sistema de Gestdo apresenta como informagdo documentada a ser mantida (documentos) Diretrizes contidas
em documentos corporativos, como as politicas, procedimentos e instrucdes de trabalho e como informacéo
documentada a ser retida (registros), com objetivo de prover evidéncia de conformidade com requisitos. A gestéo
da informag&o documentada esta definida no POP.CORP.SGI.0001.

6.12 Operagéo - Planejamento, Controle Operacional e Processos Terceirizados

O GAB deve planejar, implementar, analisar e controlar 0s processos necessarios para assegurar a realizacéo das

acOes correspondentes a perfeita operacdo do Sistema de Gestdo.

Da mesma forma, deve implantar medidas que assegurem que 0s processos terceirizados sejam monitorados e

controlados devidamente.

6.13 Due Diligence

O Grupo Aguas do Brasil deve avaliar periodicamente a natureza e a extensio do risco de suborno em relagéo ao
relacionamento com terceiros e parceiros de negocio e categorias especificas de pessoal em determinadas
posicdes. A avaliacdo deve incluir Due Diligence necesséria para obter informacdo suficiente para avaliar risco

de suborno.

O processo de Due Diligence na contratacao, transferéncia ou promocdo de colaboradores esta definido na
Politica de Conflito de Interesses — POL.CORP.COMP.0001.

O processo de Due Diligence na contratacdo de terceiros e parceiros encontra-se descrito na politica de

relacionamento com terceiros, parceiros e clientes — POL.CORP.COMP.0006.
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6.14 Controles Financeiros e Nao Financeiros

O Grupo Aguas do Brasil deve implementar controles financeiros e ndo financeiros, este Gltimo em suas areas
corporativas, tais como suprimentos, comercial, recursos humanos, operacdes, que gerenciem 0s riscos de

suborno.

As politicas internas e procedimentos corporativos que atuam como mecanismos de controle estdo guardadas e
podem ser acessadas pelos colaboradores do GAB no sistema Qualiex.

6.15 Implementacdo de Controles Antissuborno por Organizac6es Controladas e por Parceiros de Negocio

O GAB deve requerer que seja implantado o controle de Compliance, Antissuborno e de Denuncias em seus

parceiros de negocio, sempre que estes apresentarem mais que um baixo risco.

O detalhamento deste processo encontra-se descrito na politica de relacionamento com terceiros, parceiros e
clientes — POL.CORP.COMP.0006.

A avaliacdo do Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Denuncia do terceiro sera
realizada a partir de informaces solicitadas através de envios de questionarios pela area de Compliance aos

terceiros.

6.16 Comprometimento Antissuborno

Para os parceiros que representem mais que baixo risco de suborno, o GAB implantou procedimentos que

requeiram que, onde possivel:

a. O parceiro de negdcio se comprometa em prevenir o suborno em seu nome ou para o beneficio do parceiro

de negdcio em conexdo com a transacgdo, a atividade, o projeto ou relacionamentos pertinentes;

b. O GAB seja capaz de encerrar 0 relacionamento com o parceiro de negdcio no caso de suborno em seu
nome ou para o beneficio do parceiro de neg6cio em conexdo com a transacao, a atividade, o projeto ou

relacionamento pertinentes.
Quando ndo for possivel, este deve ser um fator levado em consideracdo, quando da avaliacdo de riscos de

suborno da relagcdo com este parceiro de negocio bem como a maneira como 0 GAB gerencia estes riscos.
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O detalhamento deste processo encontra-se descrito na politica de relacionamento com terceiros, parceiros e
clientes — POL.CORP.COMP.0006.

6.17 Presentes, Hospitalidade, Doacdes e Beneficios Similares

O Grupo Aguas do Brasil deve possuir procedimentos para prevenir a oferta, fornecimento ou aceitagio de
presentes, hospitalidade, doac6es e beneficios similares onde a oferta, fornecimento ou aceitagdo sdo ou poderiam

ser razoavelmente percebidos como suborno.

O detalhamento deste processo encontra-se descrito na Politica Interna de Brindes, Presentes e hospitalidades —
POL.CORP.COMP.0005.

6.18 Gerenciando Controles de Inadequacéo de Antissuborno

Sempre que a Due Diligence, realizada em uma transagéo, projeto, atividade ou relacionamento especifico com
um parceiro de negocios, estabelecer que os riscos de suborno ndo podem ser gerenciados por controles
Antissuborno implementados, os mesmos deverdo ser ampliados ou devera ser criado procedimento de controle
Antissuborno adicionais, ou ainda tomar outras medidas apropriadas (com a mudanca da natureza da operacao,
projeto, atividade ou relacionamento). Para permitir que o GAB gerencie 0s riscos de suborno pertinentes, o

Grupo Aguas do Brasil deve:

a. No caso de transacdo, projeto, atividade ou relacionamento existentes, tomar medidas apropriadas para 0s
riscos de suborno e a natureza da transacdo, projeto, atividade ou relacionamento, para encerrar,

descontinuar, suspender ou cancelar assim que possivel;

b. No caso de novas propostas de transagdo, projeto, atividade ou relacionamento, adiar ou recusar a dar

continuidade.

6.19 Levantando Preocupacdes

— O GAB implementou o POP.CORP.COMP.0008 - _Procedimento de Utilizagdo do Canal de Dendncias para
Recebimento, avaliacdo, abordagem e conclusdo de dendncias sobre suspeitas ou risco de irregularidades que

estejam em desconformidade com a legislagdo vigente, o Codigo de Conduta, 0 Cddigo de Conduta de
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Terceiros e politicas e procedimentos internos do Grupo Aguas do Brasil, através dos canais de comunicacao
disponibilizados pela companhia, com garantia dos os principios de confianca, imparcialidade e protecéo.
6.20 Investigando e Lidando com Suborno

O Grupo Aguas do Brasil trata suas dentincias conforme previsio POP.CORP.COMP.0008 - _Procedimento de
Utilizacdo do Canal de Denuncias Requeiram uma avaliagdo e, onde apropriado, investigacdo de qualquer
suborno, ou violagdo da politica de Compliance, Antissuborno e Denuncias ou do Sistema de Gestdo de

Compliance, Antissuborno e de Denlncias, que seja relatado, detectado ou razoavelmente suspeito;
a. Deem poder e capacidade aos investigadores;
b. Requeiram cooperacao na investigacao por pessoal pertinente;

c. Requeiram que a situacdo e os resultados da investigacdo sejam relatados para a Fun¢do Compliance e

para as outras funcbes de Compliance, como apropriados;
d. Requeiram que a investigacdo seja conduzida de forma confidencial e que os resultados de investigagdo
sejam confidencialis.

6.21 Avaliacdo de Desempenho

6.21.1 Monitoramento, Medicao, Analise e Avaliacéo

O GAB, deve periodicamente realizar o monitoramento, determinando o que precisa ser monitorado, quem é o
responsavel, como seré realizado, sua periodicidade, e para quem e como as informacgdes devam ser reportadas.
6.21.2 Retroalimentagao sobre o desempenho de Compliance

O GAB estabeleceu, implementou, avaliou e manteve procedimentos que disponibilizem dados para

retroalimentacdo sobre o desempenho do Sistema de Gestao.

Esses dados podem ser obtidos também através de relatorios ad hoc, informagdes obtidas atraves de reclamacdes,

denuncias, workshops, monitoramentos, auditorias e analises criticas.

Grupo Aguas do Brasil
Péagina 23 de 28



= Grupo

) Aguas do Brasil

MA.CORP.COMP.0001 Manual do Sistema de Gestao de Antissuborno, Compliance, Concorrencial
e de Denuncias

Elaborado por: Laura Rezende Marques - especialista de Compliance

Revisado por: Leticia Geraci Lima - Gerente de Compliance

Aprovado por: Claudio Bechara Abduche - Diretor Presidente

Proxima Revisdo: 11/12/2025 Revisdo: 8

A retroalimentacdo sobre o sistema inclui questdes relacionadas ao Compliance, alteracdes regulamentares e

organizacionais, e serve como fonte fundamental de melhoria continua do Sistema de Gesté&o.

6.22 Relatorio de Compliance

A érea de Compliance ira apresentar relatérios regulares a Alta Direcdo e ao Conselho de Administracéo,
semestralmente, sobre o Sistema de Gestdo da organizacédo e apresentara relatorios de excecao nos casos em que

seja necessaria uma notificagdo imediata.

6.23 Auditorias Internas

As auditorias devem ser conduzidas a intervalos planejados para prover informagéo sobre se o Sistema de Gestao
Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Dentncia (SGACCD):

— Esta conforme com:

a. Os requisitos da propria organizagdo para o seu Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance,
Concorrencial e de Denuncia (SGACCD);

b. Os requisitos das Normas;
— Estd implementado e mantido eficazmente.

As auditorias internas devem ser conduzidas com a participacdo de colaboradores que possuem habilidade para
aplicar os principios de auditoria de forma consistente e sistematica. Esses colaboradores atuam de forma
planejada e alinhada com as areas auditadas, elaborando planos que suportam todo o processo, buscando

evidéncias de conformidades.

6.24 Analise Critica pela Funcdo Compliance Antissuborno e Alta Direcao

O responsavel pela area de Compliance e a Alta Dire¢do devem anualmente realizar analises criticas, como
apropriado. Quando houver fato relevante, a analise critica sera realizada em periodo inferior ao anual, previsto

inicialmente, de acordo com a necessidade da mitigacdo dos riscos.

A analise critica deve avaliar se o Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Denuncia
(SGACCD) esta:
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a. Adequado para gerenciar eficazmente os riscos de suborno enfrentados pelo Grupo Aguas do Brasil.
b. Sendo eficazmente implementado.
Tal analise deve incluir consideracgéo de:
i.  Situacdo de acGes de analises criticas de dire¢Ges anteriores;

ii.  Mudancas em questdes internas e externas que sejam pertinentes para os Sistema de Gestdo Antissuborno

Compliance, Concorrencial e de Denuncia;
iii.  Informacéo sobre o Sistema de Gestéo, incluindo tendéncias em:
iv.  Nao conformidade e agdes corretivas;
V.  Resultados de monitoramento e medicao;
vi.  Resultados de auditoria;
vii.  Relatos recebidos;
viii.  Investigacoes;
ix.  Natureza e extensdo dos riscos de Compliance, suborno e de denuncias a que a organizagdo esta sujeita
x.  Eficacia das acdes tomadas para abordar os riscos de suborno;
xi.  Oportunidades para melhoria continua do Sistema de Gestao.

As saidas da analise critica pela Alta Direcdo devem incluir decisdes relacionadas com oportunidades de

melhorias continua e qualquer necessidade de mudangas no Sistema de Gestao.

Um resumo dos resultados da analise critica da Alta Direcdo deve ser reportado ao Orgéo Diretivo.

6.24.1 Analise Critica pelo Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo deve conduzir anualmente as analises criticas do Sistema de Gestdo de
Compliance, Antissuborno e Denuncias baseado nas informacgdes fornecidas pela Alta Direcdo / Funcéo

Compliance e qualquer outra informacao que o Conselho de Administracéo solicite ou obtenha. Quando houver

Grupo Aguas do Brasil
Péagina 25 de 28



= Grupo

|\ Aguas do Brasil

MA.CORP.COMP.0001 Manual do Sistema de Gestao de Antissuborno, Compliance, Concorrencial
e de Denuncias

Elaborado por: Laura Rezende Marques - especialista de Compliance

Revisado por: Leticia Geraci Lima - Gerente de Compliance

Aprovado por: Claudio Bechara Abduche - Diretor Presidente

Proxima Revisdo: 11/12/2025 Revisdo: 8

fato relevante, a analise critica sera realizada em periodo inferior ao anual, previsto inicialmente, de acordo com
a necessidade da mitigacao dos riscos.
6.25 Melhoria

O Grupo Aguas do Brasil busca oportunidades para melhoria e implementa acbes necessarias para atender aos
requisitos do Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Dentncia (SGCAD).

Essas agOes incluem:
i.  Melhoria nos seus processos como, a¢ao corretiva visando a melhoria continua;
ii.  Correcéo, prevencéo e reducéo de efeitos indesejados;

iii.  Melhorar o desempenho e a eficacia do Sistema de Gestao.

6.25.1 N&o Conformidade, A¢do Corretiva, Analise de Risco e Incidentes
Quando ocorrer uma ndo conformidade, incluindo as provenientes de reclamacées, 0 GAB deve:
i.  Reagir & ndo conformidade e, como aplicavel:
a. Tomar acdo para controla-la e corrigi-la;
b. Gerenciar as consequéncias;

ii.  Avaliar a necessidade de acdo para eliminar a(s) causa(s) da ndo conformidade, a fim de que ela ndo se

repita ou ocorra em outro lugar:

a. Analisando criticamente e analisando a ndo conformidade;

b. Determinando as causas da ndo conformidade;

c. Determinando se ndo conformidades similares existem, ou se poderiam potencialmente ocorrer.
iii.  Implementar qualquer acdo necessaria;
iv.  Analisar criticamente a eficacia de qualquer acéo corretiva tomada;

v.  Atualizar riscos e oportunidades determinados durante o planejamento, se necessario;
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vi.  Realizar mudancas no Sistema de Gestdo Antissuborno Compliance, Concorrencial e de Denuncia
(SGACCD), se necessério.

6.25.2 Melhoria Continua

O Grupo Aguas do Brasil promove a melhoria continua em seu Sistema de Gestdo. Para tal, convém que as
informac0es coletadas, analisadas e avaliadas em conformidade, e incluidas nos relatérios de Compliance, sejam

utilizadas para identificar oportunidades de melhoria do desempenho de Compliance da organizacao.

7 Anexos
N&o aplicavel.
8 Registros
Identificacéo Armazenamento Prot./acesso | Recup./Arquiv. TR Desc.
Rede Corporativa— | Colaboradores
_ A . Ordem )
Atas de reunido Diretorio de do . Indeterminado N/A
) ) cronoldgica
Compliance Compliance
o Rede Corporativa— | Colaboradores
Correspondéncias o Ordem )
. Diretorio de do o Indeterminado N/A
emitidas ) _ cronoldgica
Compliance Compliance
) Rede Corporativa— | Colaboradores
Correios , G Ordem )
. Diretorio de do o Indeterminado N/A
eletronicos ) ) cronoldgica
Compliance Compliance
Rede Corporativa— | Colaboradores
e o Ordem _
Analises Criticas Diretorio de do o Indeterminado N/A
) _ cronoldgica
Compliance Compliance
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Rede Corporativa— | Colaboradores
) . Ordem ]
Monitoramentos Diretorio de do o Indeterminado N/A
] _ cronologica
Compliance Compliance
Auditorias Colaboradores
internas do do
Sistema de Compliance e
Gestdo QSSMAS
. Ordem
Antissuborno Todos os .
) ] cronologica )
Compliance, SOGI > Modulo TNC | colaboradores ) Indeterminado N/A
_ NuUmero de
Concorrencial e que tenham S
I . identificagdo
de Denuncia acesso a
Né&o unidade
Conformidades e SAAL no
Tratativas SOGI
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