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1. APRESENTACAO E OBJETIVO

1.1. O Grupo Aguas do Brasil tern como missao prestar um servico de abastecimento de dgua
tratada, e coleta e tratamento de esgoto com qualidade, priorizando o atendimento aos
seus clientes, a valorizagao dos seus profissionais e os interesses de seus acionistas, o que
exige tomar uma posi¢cao ativa com relagao ao respeito e a prote¢ao dos direitos humanos.

1.2. O Grupo assume o compromisso de respeitar, conscientizar e promover os direitos
humanos em suas atividades, atuando de formma comprometida e convicta de que o respei-
to aos direitos humanos caracteriza um pilar fundamental de sua estratégia empresarial.

1.3. Desse modo, a presente Politica tem o objetivo de estabelecer regras e diretrizes para o
Grupo identificar, prevenir e remediar atos que impliquem em viola¢cdes de direitos huma-
nos, a partir de condutas que devem ser seguidas por todos aqueles que estao vinculados
as atividades do Grupo, incluindo administradores, colaboradores e terceiros que atuem
em seu home e/ou beneficio.

1.4. A presente politica esta sujeita a revisdes periddicas para atualizagdes, podendo ser
revisada anualmente ou em menor periodo, caso necessario, em decorréncia de alteracdes
na regulamentacao e/ou legislacdo aplicavel ou, ainda, para refletir alteracdes nos procedi-
mentos internos do Grupo.

2. APLICACAO

2.1. Os administradores e colaboradores devem conhecer e estar comprometidos com as
regras estabelecidas na presente politica, e sao responsaveis por disseminar e praticar as
diretrizes aqui contidas.

2.2. A presente politica sera aplicada em todas as sociedades, direta ou indiretamente contro-
ladas pela Saneamento Ambiental Aguas do Brasil S.A. (SAAB), holding do Grupo Aguas do
Brasil, sendo o Comité de Pessoas e Responsabilidade Social responsavel por liderar, divulgar
e fomentar o cumprimento das disposi¢cdes aqui previstas por todos aqueles indicados pelo
item 2.1 acima.

3. REFERENCIAS

3.]. Cédigo de Conduta Etica;

3.2. Coédigo de Conduta de Terceiros;
3.3. Politicas internas, em especial:
3.3.1. Politica interna de Compliance; e
3.3.2. Politica de relacionamento com

Terceiros, Parceiros e Clientes.
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4. DEFINICOES

4. Para fins da presente politica, considera-se:

(i) Grupo: o Grupo Aguas do Brasil S.A., incluindo todas as Sociedades controladas direta ou
indiretamente pela Saneamento Ambiental Aguas do Brasil S. A, incluindo a prépria.

(i) Administradores: todos os membros do Conselho de Administracao e os diretores,
incluindo os representantes estatutarios das controladas.

(iii) Comité de Pessoas e Responsabilidade Social: 6rgao sem poderes deliberativos, de
assessoramento ao Conselho de Administragao, responsavel, dentre outras atribuicdes, por
orientar a supervisao de pautas de direitos humanos.

(iv) Colaboradores: toda pessoa fisica, como funciondrios, estagiarios e jovem aprendizes
que prestam servicos de natureza nao eventual, e sim rotineira, nas dependéncias do Grupo
e mediante salario.

(v) Terceiros: toda pessoa fisica ou juridica que nao for administrador ou colaborador interno
do Grupo, mas que seja contratada, ainda que temporariamente, para auxiliar no desempe-
nho de suas atividades, tais como parceiros, representantes, fornecedores, consultores,
prestadores de servicos em geral, entre outros.

(vi) Partes interessadas: quaisquer grupos de individuos potencialmente vinculados, afeta-
dos ou relacionados com as atividades desenvolvidas pelo Grupo, incluindo, mas nao se
limitando, a empregados, clientes, fornecedores, parceiros, comunidades locais ou tradicio-
nais localizadas no entorno das unidades do Grupo, 6rgaos governamentais e organizacoes
da sociedade civil.

(vii) Canal de Denuncia: canal de comunicacao confidencial e aberto a qualquer
pessoa para apresentacao de relatos a respeito de qualquer descumprimento
da presente politica, Cédigo de Conduta Etica e demais politicas do
Grupo, bem como de violagao
a legislacao vigente.




(viii) Cédigo de Conduta Etica: Cédigo

de Conduta Etica do Grupo com valores,

principios e padrées minimos de conduta que

devem nortear as relagdes de todos os administradores,

colaboradores e terceiros que atuem em nome e/ou beneficio do Grupo.

(ix) Politica: a presente Politica de Direitos Humanos do Grupo.

5. DIRETRIZES DE DIREITOS HUMANOS

5.1. Principios gerais: o Grupo se compromete a respeitar os direitos humanos, bem como
prevenir potenciais impactos adversos e violagdes de direitos humanos em suas ativida-
des, além de mitiga-los e remedia-los, quando necessario e dentro de suas capacidades,
por meio de engajamento com as partes interessadas e em consonancia com os seguin-
tes principios e padrdes internacionais:

(i) Carta Internacional dos Direitos Humanos, formada pela Declaracao Universal dos
Direitos Humanos, pelo Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos e pelo Pacto
Internacional dos Direitos Econbmicos, Sociais e Culturais;

(ii) Declaragcao da Organizag¢ao Internacional do Trabalho (OIT) sobre os principios e direi-
tos fundamentais no trabalho e as Convenc¢des fundamentais da OIT;

(iii) Principios do Pacto Global da Organizacao das Nag¢oes Unidas (ONU);
(iv) Diretrizes, metas e indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS);

(v) Principios Orientadores das Nacdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos da
ONU;

(vi) Padrées de Desempenho da Corporacao Financeira Internacional (IFC);
(vii) Principios para o Investimento Responsavel da ONU; e

(viii) Iniciativa Financeira do Programa da ONU - Grupo

para o Meio Ambiente. @Aguas dO BraSiI
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5.2. Relacdo com partes interessadas: o Grupo compreende que sua influéncia no respeito
aos direitos humanos em sua cadeia de valor varia em funcao do nivel de interagcao com as
partes interessadas. Portanto, busca estabelecer comunicagao e dialogo abertos com as
partes interessadas com as quais possui contato direto, bem como a¢des de conscientiza-
¢ao e de promocgao dos direitos humanos. A partir das diretrizes indicadas na presente poli-
tica, o Grupo interage com as partes interessadas por meio das seguintes acoes:

(i) Colaboradores:

- Respeitar e praticar a liberdade de associacao sindical e as hegocia¢des coletivas em todas
as areas de atuacao, em conformidade com as legislag¢des locais aplicaveis;

- Oferecer condi¢cdes dignas de trabalho e um ambiente diverso, inclusivo, seguro e saudavel;

- Valorizar e incentivar a diversidade, equidade e inclusao, estabelecendo metas, garantindo
o respeito a diferencga e a igualdade de oportunidades no acesso, ha remuneragao e ascen-
Sao No emprego;

- Combater o preconceito e a discriminagao em relacao as diversas identidades de género,
orientagdes sexuais, origens, crencas, deficiéncias, ragas e etnias;

- Promover e manter um ambiente de trabalho seguro, saudavel e com igualdade de
oportunidades;

- Prevenir e coibir a violéncia e os abusos psicoldgicos, fisicos, morais e sexuais nas relagoes
de trabalho;

- Respeitar o direito a privacidade com atencao a utilizagao correta de dados pessoais e
informacdes coletadas;

- Garantir o cumprimento das normas de saude e segurancga, e prevengao de riscos ocupa-
cionais; e

- Disponibilizar acesso ao Canal de Denuncias para recebimento e tratamento de denuncias
sobre violag¢des de direitos humanos, e demais politicas
internas do Grupo.




(i) Comunidades locais e tradicionais:

Nao tolerar, permitir, compactuar ou realizar
negodcios que envolvam qualquer forma de violagao dos
direitos das comunidades locais, comunidades tradicionais, minorias étnicas e povos indige-
nas habitantes do entorno das unidades onde sao desenvolvidas suas operacgdes e atividades;

- Disponibilizar agua e saneamento de qualidade para promover beneficios ambientais,
sociais e econdmicos para comunidades do entorno das localidades onde o Grupo atua,
melhorando sua qualidade de vida e suas condi¢cdes de saude;

- Fortalecer o desenvolvimento das comunidades do entorno das localidades onde o Grupo
atua, promovendo a implementacao de projetos de educagao ambiental, geragcao de em-

prego, renda e inovagao;

- Respeitar o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, identificando e miti-
gando potenciais riscos decorrentes das atividades operacionais;

- Agir com transparéncia junto as comunidades potencialmente afetadas pelas atividades
do Grupo; e

- Adotar acdes que contribuam com a preservagao dos ecossistemas nos quais o Grupo
possui operagcao, com o objetivo de evitar a perda da biodiversidade.

(iii) Clientes, Parceiros e Terceiros:

- Nao tolerar, permitir, compactuar ou realizar negdécios que envolvam exploragao sexual de
criangas e adolescentes, ou trafico de seres humanos;

- Nao compactuar com quem descumpra os principios fundamentais do trabalho, preconi-
zados pela OIT, e adotar medidas necessarias para respeitar a liberdade de associacao sindi-
cal e as negociagdes coletivas de seus empregados, rejeitando toda pratica discriminatodria
e tratando seus empregados de forma justa, com dignidade e respeito, e cumprindo com
todas as obrigacdes trabalhistas aplicaveis; e
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- Exigir que adotem medidas necessarias para eliminar toda forma ou modalidade de traba-
Iho infantil e de trabalho forcado, obrigatério ou em condi¢cdes analogas a de escravo no
desenvolvimento de suas atividades, estabelecendo medidas punitivas como a possibilida-
de de aplicagdao de multa e rescisao contratual em caso de violagao.

(iv) Orgdos governamentais e sociedade: cumprir a legislacdo e demais normativos de qual-
quer esfera de governo, relacionados a protecao e ao respeito dos direitos humanos, além
de cooperar com o Poder Publico para respeito e promogao dos direitos humanos.

5.3. Processo de diligéncia: o Grupo busca implementar processo de due diligence em direi-
tos humanos a fim de (i) identificar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar riscos de violagdes da
presente politica; (i) remediar e reparar impactos em direitos humanos decorrentes das
atividades do Grupo; (iii) monitorar a eficacia da atuacao em direitos humanos; e (iv) prestar
contas de forma permanente e transparente as partes interessadas sobre a atuagcao em res-
peito aos direitos humanos e a esta politica.

5.4. Mecanismo de didlogo e denuncia: o Grupo procura estabelecer canais de didlogo e
comunicacgao legitimos, acessiveis e equitativos para capturar todos os tipos de manifesta-
¢oes, incluindo demandas, queixas e denuncias. No caso de denuncias, o Grupo possui um
canal especifico (Canal de Denuncias), que assegura a opc¢ao de anonimato e garante a nao
retaliacdo dos denunciantes de boa-fé. O Grupo considera que os meios de comunicagao e
denuncia sao ferramentas fundamentais para prevencao de potenciais impactos e viola-
¢oes de direitos humanos.

5.5. Clausula de protecao aos direitos humanos: todos os contratos celebrados com presta-
dores de servi¢co do Grupo deverao conter clausula de protecao aos direitos humanos, com
conteudo minimo que garanta a protecao dos direitos humanos e a vedagao as praticas e
condutas descritas na presente politica.

5.6. Remediagdo de violagdes de direitos humanos: o Grupo se compromete, quando neces-

sario, com a remediacao dos impactos adversos de direitos humanos que tenha causado
ou com o0s quais tenha contribuido diretamente, além de colaborar com outras
iniciativas de relevancia para direitos humanos em todas as suas unidades.




6. TREINAMENTOS

6.1. Comprometido com a disseminacgao
das disposi¢cdes da presente politica, o Grupo

adotara medidas educativas sobre seu conteldo, rea-
lizando treinamentos presenciais ou virtuais, a fim de que todos os administradores e cola-
boradores conhegcam e pratiquem seus preceitos, na qualidade de sujeitos e agentes estra-
tégicos de direitos humanos.

7. DENUNCIA DE VIOLAGCOES DE DIREITOS HUMANOS

7.1. Todos os administradores, colaboradores e terceiros tém o dever de relatar qualquer
violagcao de direitos humanos contraria as disposi¢cdes da presente politica.

7.2. Qualquer um que identificar ou suspeitar de violagdes de direitos humanos contrarias as
disposicdes da presente politica devera enderecar a questao por meio do Canal de Denuncias.

7.3. O Canal de Denuncias pode ser acessado de forma gratuita pelos seguintes meios:
Site: www.canaldedenuncia.com.br/grupoaguasdobrasil
Telefone: 0800 300 4514 (ligagcao gratuita)

7.4. O Grupo nao tolera qualquer retaliacao contra quem comunicar violagao ou suspeita de
violagao de direitos humanos contraria as disposi¢cdes da presente politica, sendo garantido
0 anonimato acerca da identidade de qualquer pessoa que realizar qualquer denuncia de
eventual violagao.

8. MEDIDAS DISCIPLINARES

8.1. A violagao da presente politica ou da legislacao aplicavel estara sujeita a medidas disci-
plinares, incluindo aquelas descritas no Cédigo de Conduta Etica ou no Cédigo de Conduta
de Terceiros.
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8.2. Nos termos da Norma de Apuracao de Denuncias e Nao Retaliacao, tais penalidades
serdo aplicadas pela Area de Compliance, seguindo os critérios de proporcionalidade, gra-
datividade, imediatidade e proibicao de bis in idem.

8.3. O Comité de Gestao de Pessoas e Responsabilidade Social orientara e acompanhara a
adocao das medidas disciplinares, e podera estabelecer a ado¢ao de medidas adicionais
eventualmente cabiveis, avaliando a necessidade de informar a questao ao Conselho de
Administracao do Grupo.
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