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SOBRE O RELATO

[GRI 2-3]

Este relatério anual, publicado em junho
de 2026, contém informacdes referentes ao
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro
de 2025, correspondendo ao periodo

do relato financeiro anual do Grupo. Os
dados contemplam as atividades das 14
concessionarias e 2 unidades operacionais
do Grupo Aguas do Brasil.

Estruturamos o conteudo segundo as
normas da Global Reporting Initiative (GRI)
e os padrdes do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB). Como signatarios
do Pacto Global da Organizagao das Nacgdes
Unidas (ONU), reiteramos por meio deste
documento nossa contribuicdo direta aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e a construcao de um legado
socioambiental responsavel.

As informacgdes qualitativas apresentadas
refletem os processos e as praticas da Sane-
amento Ambiental Aguas do Brasil (SAAB),
abrangendo as concessionarias que inte-
gram o Grupo Aguas do Brasil. A Zona Oeste
Mais Saneamento e a Rio+Saneamento sao
joint ventures com operacao compartilhada,
conforme sociedades estabelecidas, e po-

Y Agtias do Brasil

dem contar com praticas especificas. Neste ciclo,
nosso relatdrio passa a contar com um capitulo
especifico sobre a RiotSaneamento, companhia
de capital aberto classificada como Sociedade
Anbénima de categoria B.

Os dados quantitativos referentes a Rio+Sanea-
mento e a Zona Oeste Mais Saneamento foram
reportados de forma unificada com as demais
concessoes sob a estrutura da SAAB. Nos casos
em que determinada concessao ndo é contem-
plada, foi incluida uma nota explicativa abaixo de
cada informacao quantitativa reportada.

Em linha com nossas diretrizes de transparéncia,
nosso processo de materialidade e a elaboracao
deste relatério contam com o acompanhamento
e a aprovacgao de nossa Diretoria Executiva e do
Conselho de Administracao. GRI 2-14

Valorizamos a escuta das partes interessadas
como pilar de nossa sustentabilidade.

Para duvidas, sugestdes ou contribuicdes, entre
em contato com a area de ASG pelo e-mail:
equipeasg@grupoaguasdobrasil.com.br.

Boa leitura!
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MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

[GRI 2-22]

Saneamento e resiliéncia:
construindo o alicerce para
as futuras geracgoes

Ha 28 anos, trabalhamos com a premissa
de que garantir o acesso a agua potavel e
ao esgotamento sanitario é, antes de tudo,
assegurar dignidade e qualidade de vida

as pessoas. E tem sido assim desde entao,
guando passamos a nos dedicar ao sane-
amento basico quando passamos a atuar
no saneamento basico por meio de uma
das primeiras concessodes privadas do pais,
a Aguas do Imperador. Hoje, com 14 con-
cessionarias e 2 unidades industriais no
Sudeste, beneficiamos mais de 5 milhdes
de pessoas e nosso desafio tem sido contri-
buir para a universalizagao deste servico tdo
essencial, além de preservar os mananciais e
0 meio ambiente.

Em 2025, por exemplo, avangamos na exe-
cucao do nosso Planejamento Estratégico
2023-2027, consolidando resultados rele-
vantes que reforcam a trajetéria do Grupo
Aguas do Brasil. Encerramos o ano com
crescimento consistente e disciplina finan-
ceira: a receita liquida avancou 12,7%, tota-

 Agtias do Brasil

INnvestimos

R$0637 milhses

lizando R$ 2,4 bilhdées, enquanto mantivemos a
nossa disciplina de custos e a estrutura de capital
adequada para o crescimento de nosso negaocio.

Em linha com as metas do Marco Legal do
Saneamento, investimos R$ 637 milhdes - 23%
acima do ano anterior - para a expansdao e
modernizacado da infraestrutura, segurancga
operacional e eficiéncia dos nossos sistemas.
Entre as entregas e avangos do periodo,
destacam-se o inicio da operacao da primeira
Estagcao de Tratamento de Esgoto (ETE) de
Paraiba do Sul e da ETE Lumiar, em Nova
Friburgo, além da modernizagdo e ampliagcao de
unidades estratégicas em diferentes municipios.

Também avancamos de forma consistente em
eficiéncia operacional, adotando iniciativas de
inovagao aberta e explorando novos recursos
trazidos pela tecnologia e inteligéncia artificial -
somos, alias, reconhecidos como uma das em-
presas mais inovadoras do pais pela plataforma
100 Open Startups, a partir do nosso programa
Torneira Lab, implementado desde 2022.

A

Claudio Bechara Abduche
Diretor-presidente
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Avangamos ainda na resiliéncia hidrica por meio
do programa Agua de Valor, que otimiza a dis-
tribuicao e preserva mananciais; em Niterdi, al-
cangamos indices de perdas na distribuicao de
19,9%, garantindo o uso inteligente do recurso
captado. Na gestdo de residuos, consolidamos
iniciativas de economia circular, destinando
36% do lodo para rotas sustentaveis, com gran-
de parte voltada a compostagem e a indUstria
ceramica, reduzindo impactos ambientais e
gerando valor a partir desses residuos.

Nossa evolucao se reflete também no desem-
penho em indicadores de referéncia, como o
Ranking do Instituto Trata Brasil 2026 (ano-base
2025). E um orgulho termos trés cidades onde
atuamos entre as melhores do pais: Niterdi
manteve-se entre as Top 10, ocupando a 7°
posicao, enquanto Petropolis e Campos dos
Goytacazes alcangaram, respectivamente, o 24°
e 029° lugares.

Mais do que uma companhia com caixa sauda-
vel, capacidade de investimento e gestdo opera-
cional eficiente, somos um Grupo sélido também
no que diz respeito aos Nossos valores e missao.

Seguimos evoluindo em nossa agenda ASG,
com avangos em governanga, meio ambiente

e diversidade. Alcangamos 38% de mulheres
em posicdes de lideranca e elevamos para 24%
a participacao de pessoas pretas em cargos de
gestao, refletindo o amadurecimento de uma
cultura organizacional mais inclusiva e alinhada
as transformacdes da sociedade. Nos ultimos
dois anos, tivemos ainda um crescimento de
50% do numero de mulheres na operagao, um
marco relevante num setor historicamente mas-
culino. Em outra agao, voltada a juventude e em
parceria com o Departamento Geral de Agdes

Socioeducativas (Degase), assinamos acordo

para reinserir jovens egressos no mercado
de trabalho.

No campo socioambiental, ampliamos o
alcance de nossas iniciativas, com mais de 42
mil pessoas capacitadas em educagao am-
biental e a coleta de 125 mil litros de dleo por

meio do projeto Trata Oleo, contribuindo para

a preservacao de bilhdes de litros de agua.

Cabe ressaltar ainda que nosso modelo de
governanca esta em conformidade com
as melhores praticas internacionais, com

a certificacao ABNT NBR ISO 37000:2022 -
Governancga de Organizacdes, ABNT NBR
ISO 37002:2022 - Sistema de Gestao de
Denuncias, ABNT NBR ISO 37001:2017 —
Sistema de Gestdo Antissuborno e ABNT
NBR ISO 37301:2021 - Sistema de Gestao
de Compliance. Na frente ambiental,
mantemos a certificagao em conformidade
com a norma ABNT NBR ISO 14001:2015.

Os resultados de 2025 reforgcam nosso
compromisso com os clientes, o meio
ambiente e a geracao de valor sustentavel.
Seguiremos, Nos préoximos anos, guiados
pela integridade, pela eficiéncia e pela
responsabilidade com as futuras geragoes,
certos de que cada investimento realizado
se traduz em mais salde para a populacao.

Claudio Bechara Abduche
Diretor-presidente

Joao Pedro Backheuser
Presidente do Conselho de Administragdo
Grupo Aguas do Brasil
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DESTAQUES DE 2025

-
<5 i % ©®
89« 26+
Reconhecido pel9 rndercaQO, de energia de fontes renovaveis de indice de perdas na
com a manutencao do rating no consumo de eletricidade distribuicdo (IPD)”
A X N\
AAA (bra) r$ 838 milhses
pela Fitch Ratings™ em EBITDA" (" N (
4 N\ gg
38 Selo Ouro
a L de mulheres em posi¢cdo no Programa Brasileiro GHG
de lideranga™ ) Protocol pela 3® vez consecutiva
.
-
R$ 2,7 bilhoes R$ 361 milhses destinagéo de lodo
de receita bruta consolidada™ de lucro liquido™ 3 % paraArot.as sustentavels
(ceramica e compostagem)
N J N

Nota: Os dados apresentados nesta pagina ndo incluem a operagao da Zona Oeste Mais Saneamento. A operagao da
Rio+Saneamento estd incluida no dado de energia e destinagdo de lodo. As demais informagdes referem-se exclusivamente a SAAB.
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QUEM SOMOS

[GRI 2-1] 2-6]

Com uma trajetoria sélida de 28 anos, nds, da Saneamento
Ambiental Aguas do Brasil S.A. (Grupo Aguas do Brasil), con-
solidamos nossa atuagao como uma sociedade por agdes de
capital fechado, com sede em Niterdi (RJ). Operamos como
uma holding de concessionérias e unidades de negdcio, com
uma estrutura acionaria composta pela Developer S.A. (80,86%)
e pela New Water Participagdes (19,14%).

Desde nossa fundacdo, orientamos nossas operagdes pelo com-
promisso com a universalizagao do saneamento basico no pais.
Atualmente, fortalecemos nossa presenca no setor por meio de
14 concessionarias e 2 unidades industriais, distribuidas em 29
municipios do Rio de Janeiro, 2 de Sdo Paulo e 1de Minas Ge-
rais. Essa capilaridade nos permite entregar servicos essenciais
de captacao, tratamento e distribuicdo de agua e coleta e trata-
mento de esgoto para pessoas fisicas e juridicas nas categorias
residencial, comercial, industrial e publico.

Nosso diferencial competitivo fundamenta-se na convergéncia
entre um corpo técnico altamente experiente e o investimento
continuo em inovagao. Ao longo de quase trés décadas, refi-
Namos NOSSOS Processos para assegurar agilidade e eficiéncia
operacional, posicionando-nos como um brago estratégico do
poder publico e da sociedade. Essa atuagao nos permite viabi-
lizar solugdes que aceleram a resiliéncia hidrica e o desenvolvi-
mento sustentavel nas regides onde atuamos.

Esse legado em evolugao sustenta a confianga de nossos inves-
tidores e parceiros, reafirmando o saneamento como motor de
dignidade, saude e preservagao ambiental. Nossa solidez opera-
cional e governanca garantem que a geracao de valor compar-
tilhado permanega como alicerce para as proximas geragoes.

 Agtias do Brasil

Transformamos a realidade de 5
milhoes de brasileiros, com o trabalho
de uma equipe composta por 6 mil
colaboradores, além de uma rede com
cerca de 6 mil fornecedores.

DEVELOPER ACIONISTAS NEW WATER
80,86% 19,14%

| |

60% DE 100% DE PARTICIPAGAO
PARTICIPAGAO

Aguas de Jahu

Rio+Saneamento <
Aguas das Agulhas

VIAS* 40% e
(VIAST 40%) Negras

A d ;
guas ce Aguas de Paraty

Votorantim \ ‘j
(SGA** 40%) u Aguas de Nova Friburgo

AgGﬁpaasdoBrasil Aguas de Para de Minas
PARTlcﬁD?;’éEg ! Aguas da Condessa
Zona Oeste Mais Aguas da Imperatriz
Saneamento Solugdes Ambientais
(BRK 50%) | L Aguas do Brasil

DEMAIS PARTICIPACGES
Aguas de Niteréi - 90,86%
Aguas de Juturnaiba - 90,53%
Aguas de Paraiba - 90,86%
Aguas do Imperador - 90,87%

*VINCI INFRAESTRUTURA AGUAS E SANEAMENTO STRATEGY FIP-IE
**SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL S.A.
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NOSso
proposito

O Grupo Aguas do Brasil acredita que
sanear o pais é possivel. Mais do que isso:
para nos, 0 saneamento € essencial e
indispensavel para que se estabelecam
condi¢des de vida digna para todas as
pessoas € para que se garanta um futuro
saudavel e sustentavel para o Brasil.
Contribuimos a cada dia para a melhoria
da qualidade de vida nas areas onde
atuamos, a partir da dedicacao de nossos
colaboradores, dos investimentos nas
operagoes e da troca com toda a cadeia
de relacionamento: clientes, fornecedores,
reguladores e poder concedente.
Buscamos a exceléncia no tratamento do
ciclo da agua e trabalhamos dia e noite
com foco e determinagao para a entrega,
com exceléncia, de dgua de qualidade

€ a coleta e o tratamento do esgoto de
forma adequada. Dessa forma, podemos
transformar dgua em saude, bemestar,
qualidade de vida, qualidade ambiental e
oportunidades, promovendo um legado
positivo para a sociedade e o

meio ambiente.

' Agtias do Brasil

Nossa
missdo

Prestar servicos de abastecimento
de dgua tratada e coleta e trata-
mento de esgoto, priorizando o
atendimento aos nossos clientes,
a valorizagao dos nossos profissio-
nais e os interesses dos acionis-
tas, com exceléncia operacional,
crescendo de maneira sustentavel
e contribuindo para a qualidade
de vida da populagao.

T~

Y\ Nossa
Q'O visédo

Ser reconhecido pela exceléncia
na prestacao de servicos em
saneamento basico, por meio da
qualidade e eficiéncia de todos
0S seus negdcios, com rigorosa
responsabilidade socioambiental,
contribuindo para a saude e o
bem-estar da populacao.

Nossos valores

Etica
Transparéncia, legalidade, coeréncia
e justica em tudo o que fazemos.

Simplicidade
Discricao e garantia de solug¢des
descomplicadas e eficazes.

Respeito
Aceitacdo das diferencas, escuta
e empatia.

Pensamento de futuro e
sustentabilidade do negdcio.

Comprometimento
Motivagao, compromisso e
responsabilidade com a organizagao.

Exceléncia em processos, tecnologia
e pessoas.

Responsabilidade socioambiental
Consciéncia socioambiental que
sustente futuras geragoes.

-
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RIO DE JANEIRO

SAAL Industrial®
Resende, RJ]

Aguas das
Agulhas Negras
Resende, RJ]

Aguas de Paraty
Paraty, RJ

Aguas do Imperador
Petrépolis, RJ

Aguas da Condessa
Paraiba do Sul, RJ

Aguas da Imperatriz
Teresopolis, RJ

MINAS GERAIS

O Aguas de Para de Minas

Para de Minas, MG

Aguas de Nova Friburgo
Nova Friburgo, RJ

Aguas do Paraiba
Campos dos Goytacazes, RJ

Aguas de Juturnaiba
Araruama, Silva Jardim
e Saquarema, RJ

Aguas de Niteréi
Niteroi, RJ

Zona Oeste Mais
Saneamento'
Zona Oeste da Capital

Rio+Saneamento’
18 municipios

SAO PAULO

O Aguas de Jahu*
Jaud, SP

Aguas de Votorantim?
Votorantim, SP
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NOSSOS NUMEROS

32 S 02

municipios unidades
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CERTIFICACOES, PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Trata Brasil

Saneamento é saude

RANKING DO SANEAMENTO
DO TRATA BRASIL

O Ranking é uma avaliagdo anual
que classifica os 100 municipios
mais populosos do pais com base
em indicadores de dgua e coleta e
tratamento de esgoto. O objetivo
€ monitorar o avanco do setor,
identificar disparidades regionais
e pressionar pela universalizagao
do saneamento.

Y Agtids do Brasil

Ranking 2025 Trata Brasil
(ano base 2024)

Os municipios de Niterdi, Campos
dos Goytacazes e Petropolis, aten-
didos por concessionarias do Grupo
Aguas do Brasil, apresentam os me-
Ihores resultados em saneamento
no estado do Rio de Janeiro. Niteroi
avangou trés posicdes e passou a
ocupar o 3° lugar no ranking nacio-
nal. Campos dos Goytacazes teve um
salto de 21 posicdes, alcancando a
26° colocagao no pais e a 2% no esta-
do. Petropolis, por sua vez, manteve
a 30? posi¢cao nacional em relagao ao
ano anterior.

Casos de sucesso em
saneamento basico

Aguas de Niteréi também
recebeu o Prémio Casos de
Sucesso em Saneamento
Basico, do Instituto

Trata Brasil, na categoria
“Destaques do Ranking do
Saneamento 2025".

Ranking 2026 Trata Brasil
(ano base 2025)

Em 2026, Niterdi (Aguas de Niterdi), Pe-
trépolis (Aguas do Imperador) e Cam-
pos dos Goytacazes (Aguas do Paraiba)
mantiveram o protagonismo no estado
do Rio de Janeiro, sendo o destaque
fluminense no cenario nacional.

Niterdi permanece entre as 10 melhores
posi¢cdes, ocupando o 7° lugar geral e
consolidando-se como referéncia em
saneamento basico. Petropolis aparece
na 24° posicao, enquanto Campos dos
Goytacazes figura na 29?2 colocacao.
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Prémio Nacional da Qualidade
em Saneamento (PNQS)

Selo Ouro do Programa
Brasileiro GHG Protocol

O Grupo Aguas do Brasil
conquistou o Selo Ouro do
Programa Brasileiro GHG
Protocol pelo terceiro ano
consecutivo.

Aguas de Para de Minas e Aguas
de Nova Friburgo receberam o
Prémio Nacional da Qualidade
em Saneamento (PNQS) 2025,

na categoria “As Melhores em
Gestao no Saneamento Ambiental
(AMEGSA)", com o Troféu Quiron
ESG Rubi— AMEGSA Nivel lll+ e

a placa “Destaque em Gestao

— Rumo a Exceléncia ESG”,
respectivamente. Cases das duas
concessionarias também foram
premiados. Aguas de Para de Minas
venceu na categoria “IGS — Gestado
Avancada”, com o case “Gestao
Integrada Tl e TO: Exceléncia em
Seguranca Digital”. A Aguas de
Nova Friburgo foi a vencedora da
categoria “IGS - ESG”, com o case
“Cultura que Transforma: A Jornada
Coletiva de CANF".

Y Agtids do Brasil

Certificagdes em Governanga,
Integridade e Compliance

O Grupo Aguas do Brasil
manteve as certificacdes ABNT
NBR ISO 37000 e ABNT NBR
ISO 37002, reforcando seu
ComMpromisso com governanga
e integridade. Foi a primeira
empresa da Ameérica Latina

a obter a ISO 37000:2022 -
Governancga de Organizagdes,
em 2023.J4 a ISO 37002:2022 -
Sistema de Gestao de Denuncias,
conquistada de forma pioneira
em 2022, foi mantida pelo
terceiro ano consecutivo.

Também manteve as
certificagcdes ABNT NBR ISO
37001:2017 - Sistema de Gestao
Antissuborno e ABNT NBR ISO
37301:2021 - Sistema de Gestao
de Compliance.

Certificagdo em Gestdo
Ambiental - ISO 14001:2015

Mantivemos a certificagao
ABNT ISO 14001:2015 para as
empresas SAAL, SAAB, Aguas
de Niteréi, Aguas de Para de
Minas e Aguas de Paraty, pela
conformidade dos processos
ambientais e o cumprimento
de normas voltadas a mitiga-
¢ao de impactos e riscos am-
bientais e ao atendimento das
legislagbes aplicaveis.
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CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

E AGENDA ASG

[GRI 2-12 | 2-13 | 2-17 | 2-25]

A sustentabilidade e a responsabilidade
socioambiental fazem parte dos nossos
Nnossos norteadores estratégicos como
compromissos estabelecidos por nosso
Conselho de Administracao. Integram
também nosso Planejamento Estratégico,
que orienta a implementac¢ao dos principios
e compromissos ambientais, sociais e de
governanga em nossa gestao diaria.

Com supervisao de nossa alta governancga, a
agenda de sustentabilidade e ASG é estru-
turada a partir da identificagdo dos temas
materiais para o negdcio. Essa incorporagao
se da por meio dos quatro pilares de nos-

sa Politica de Sustentabilidade, que estdo
alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS): Integridade e Transpa-
réncia; Acesso Universal ao Saneamento;
Ciclo Eficiente da Agua; e Seguranca Hidrica
e Mudancas Climaticas.

Os temas relacionados a sustentabilidade e
a agenda ASG sao periodicamente pautados
nas reunides do Conselho de Administracao,
garantindo o acompanhamento da alta
governanga sobre o avanc¢o das iniciativas e
resultados nessa agenda. O monitoramento
do desempenho € realizado por meio de

Y Agtias do Brasil

indicadores estratégicos e do Indice ASG composto
por metas internas monitoradas periodicamente

pela alta gestao. Parte da remuneracgao variavel dos
executivos esta vinculada ao cumprimento dessas
metas, reforcando o compromisso da lideranga com a
evolucao da agenda.

Contamos ainda com uma Comissdo ASG, que se
reune trimestralmente com a Diretoria Executiva
para discutir temas estratégicos, avaliar o progresso
das iniciativas e apoiar o direcionamento das a¢des
relacionadas a sustentabilidade.

No cotidiano das operagdes, a gestao de

impactos ambientais, sociais e econdmicos é de
responsabilidade das nossas diretorias. O processo

de comunicagao de riscos e impactos segue a
governanca de informacdes estabelecida nas
politicas, regimentos e no estatuto social, € os riscos e
impactos relevantes sao comunicados ao Conselho de
Administragcao ou a seus comités.

Nosso Conselho de Administracao apoia e participa de
treinamentos, capacitagdes e acdes de sensibilizacao
sobre sustentabilidade, promovendo o alinhamento
as melhores praticas corporativas. Em 2025, as
iniciativas de educac¢ao prepararam nossas liderancas
para gerir equipes plurais, fornentando a ascensao de
mulheres e pessoas negras a postos estratégicos.
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Nossos pilares de sustentabilidade

INTEGRIDADE E
TRANSPARENCIA

Seguir com as melhores praticas
de governanga, integridade nos
negocios e transparéncia nas agoes.

IGUALDADE 16 PAZ, JUSTICA E
DE GENERO INSTITUICOES
EFICAZES

ol

CICLO EFICIENTE DA AGUA

Acelerar a agenda do desenvolvimento
por meio do saneamento (dgua e
esgoto) e da conscientizagcdo da
sociedade sobre o ciclo da dgua.

AGua POTAVEL
E SANEAMENTO

‘TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

)

 Agtias do Brasil

ACESSO UNIVERSAL
AO SANEAMENTO

Levar cada vez mais solugdes
inteligentes e desenvolvimento

para toda a sociedade por meio do
fornecimento de dgua de qualidade e
da coleta e do tratamento do esgoto.

SAUDEE AGUA POTAVEL
BEM-ESTAR ESANEAMENTO

s B

SEGURANCA HIDRICA E
MUDANGAS CLIMATICAS

Avaliar a seguranca hidrica das
operagdes e contribuir com a
mitigacao das causas das mudancgas
climaticas, por meio das melhores
praticas e da recuperagao dos corpos
hidricos e sua biodiversidade.

GuA POTAVEL TRABALHO DECENTE

E SANEAMENTO ECRESCIMENTO
ECONOMICO

9| o
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

[GRI 2-12 | 2-13 | 2-25]

Com uma agenda soélida de criagao de
valor, estamos investindo na transformacao
dos processos e na busca continua por
eficiéncia, sempre com o olhar voltado

para o crescimento sustentavel.

Nossa estratégia é sustentada
por trés pilares centrais:
desenvolvimento da melhor
plataforma operacional do
Brasil; capturar parte de
oportunidade de crescimento
no pais e acesso ao capital.

Para viabilizar esses objetivos, contamos
com projetos habilitadores que permeiam
toda a organizagcao, com destaque para
as frentes de Inovacao, Tecnologia da
Informacao, ASG (Ambiental, Social e
Governancga) e Gestao de Desempenho.

Y Agtias do Brasil

PROGRAMAS

Governanca
Construir par@metros internacionais de
exceléncia em nossa Governanga

O projeto Jeito Aguas de Gest&o trouxe avancos importantes, como a evolucdo
do modelo de gestao por resultados, com a adogao de metas individuais
ligadas a remuneracao variavel (PPR) e a revisao da estrutura organizacional.

Exceléncia nos negdcios

Nosso compromisso é desenvolver, continuamente, a melhor

plataforma operacional do Brasil.

Esse objetivo estd estruturado pelas
seguintes iniciativas:

O programa Receita Maxima potencializa

a arrecadacao e reduz a inadimpléncia

de forma sustentavel. Foram concluidos
marcos relevantes em 2025, como a evolucao
do modelo de contratagao por success

fee, a revisao da politica de negociacao e
parcelamento e a implementac¢ao de novas
alavancas de recuperacao de crédito.

Além de assegurar que os resultados oriun-
dos de seu primeiro ciclo (2017-2022) sigam
sendo expressivos, o programa Agua de Valor
2.0 amplia e melhora sua governanca. Em
adicao as acdes de combate a perdas, foram
desenvolvidos painéis e analises para acom-
panhamento dos dados com foco em au-
mento de faturamento e reduc¢ao de custo.
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O projeto Exceléncia em Suprimentos promove
a otimizagao dos processos de suprimentos,
com foco em eficiéncia, inovagao e geragao

de valor. O projeto vem alcancando ganhos
expressivos em eficiéncia operacional, em
frentes de atuacao que vao da automacgao de
processos a homologacgao de produtos. Foram
concluidos os estudos para a implantagcao

do novo sistema de gestao de compras a ser
implantado em 2026.

Exceléncia operacional e
qualidade dos servigos

Compromisso ambiental

Nossas pessoas

Rio+Saneamento

O programa Aprimoramento do Centro de Ser-
vicos Compartilhados (CSC) fortalece o suporte
as concessionarias em suas atividades do dia a
dia. As acdes estao organizadas em trés frentes
principais: contas a pagar e receber; gestao dos
documentos fiscais; e processamento da folha
de pagamento e beneficios. Em 2025, intensifi-
caram os investimentos na expansao da roboti-
zagao e da automacao dos processos.

Nossas concessiondrias
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EIXOS HABILITADORES

A sustentabilidade do crescimento
esta diretamente ligada a inteligéncia
estratégica e a preparacao organizacional.

s
ASG (Ambiental, Social e Governanca)
Busca permanente pelas melhores praticas em:

integridade e transparéncia, acesso universal a dgua
e esgoto, ciclo eficiente de agua e segurancga hidrica.

70
&

de Lodo, os programas corporativos do eixo Olhar Ambiental e
avancos em transparéncia, gestao e prestacao de contas.

Esses progressos também estao refletidos neste Relatdrio, que,
em 2025, foi novamente reconhecido como destaque no estu-
do Reporting Matters Brasil, realizado pelo Conselho Empresa-
rial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) em
parceria com o Grupo Report.

s

As iniciativas estruturantes de nossa Estratégia de ASG evoluiram
de forma significativa no ano, com o Plano Estratégico de Gestao

4 N [

Inovagao Tecnologia da Informacgao

Solugdes operacionais inovadoras para Foco nas melhores praticas a fim de criar uma @

melhor servir os clientes. plataforma de exceléncia que permita replicar os

) ) o sistemas para uma nova concessao e implementar

Para assegurar mailor a|lhhameﬂt0 eStratégK:o, Integl’agéo gestéo das equipes de CampO.

entre areas e processos Mmais estruturados para captura de

valor, o projeto Sistema de Inovacgao trabalhou, em 2025, na Acelerando nossa transformacao digital, o programa Exceléncia em

elaborac¢ao da iniciativa Mapa do Futuro, no direcionamen- Tecnologia teve como principais entregas em 2024 e 2025 a revisao

to de desafios alinhados aos objetivos estratégicos para o de estratégia e modelo operacional de Tecnologia da Informacao,

Torneira Lab (inovagdo aberta) e reforcamos as capacitagdes bem como a modernizagao de ferramentas, aumento das nossas

em acdes de fortalecimento da cultura de inovagao. defesas contra as ameacgas cibernéticas e inteligéncia de dados. Con-
J solidamos as boas praticas de gestdao de dados como alavancas para

o uso de |A.

J

.

J

-
Gestao de Desempenho

O projeto Gestdo do PE/PMO apoia de forma integrada os progra-
mas estratégicos previstos para o ciclo 2023-2027. Entre outras
iniciativas, em 2025 foi finalizado o primeiro ciclo de capacitagdo em
gestao de projetos aplicada e iniciada a implantacao integrada do
modelo de governanca de projetos do Grupo. Em 2025, a area de
Orgamento e Desempenho (O&D) avangou na consolidacao de suas
praticas de gestao de indicadores e de orcamento matricial.

Estabelecimento de uma cultura voltada para alta
performance e captura de valor e otimizagcao do
monitoramento e controle dos resultados.

N

J
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3.

GOVERNANCA E
INTEGRIDADE

Etica e
transparéncia em
cada decisao.
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

[GRI 2-9 | 2-10 | 3-3 Etica, governanca e transparéncia ]

Nosso modelo de governanga segue as melhores praticas
internacionais, tendo como marco a certificagcao ABNT NBR ISO
37000:2022. Mantemos nossa conduta empresarial responsavel ao
adotar, voluntariamente, os padrdes do Novo Mercado da B3, o que
assegura um nivel elevado de transparéncia e equidade. A robustez
desse sistema é sustentada por nossos 6rgaos colegiados, que
incluem o Conselho de Administragao, comités de assessoramento e
comissOes tematicas dedicadas a temas estratégicos da operagao.

Conselho de Administracao
7 membros, sendo:

2 independentes

3 mulheres

Comité de Auditoria e Integridade
5 membros, sendo:

1independente

1 mulher

43% do

Conselho de
Administracao
€ COMposto por
mulheres.

De acordo com nossa estrutura de governanga

corporativa, o Conselho de Administragao conta com
mais de 20% de membros independentes, além de

Comité Estratégico-Financeiro
3 membros

Comité de Pessoas e Responsabilidade Social
3 membros, sendo:

manutencao do Comité de Auditoria Estatutario e
garantia de reporte direto aos conselheiros para as areas
de Auditoria Interna, Compliance e Riscos.

Em 2025, impulsionamos ainda mais a eficacia de nossa
governanga corporativa com a aquisicao da plataforma
STRATWSs One, substituindo processos manuais por

1independente fluxos integrados. Passamos a monitorar deliberagdes em

2 mulheres

tempo real, garantindo que cada decisdo se transforme

em execucao pratica com total transparéncia.
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ETICA E COMPLIANCE

[GRI 2-23 | 2-24 | 2-25 | 2-26 | 3-3 Etica, governanca e transparéncia]

A~~~

Nosso Programa de Compliance fundamen-
ta-se no principio do tone from the top: o
exemplo de integridade parte de nossos ad-
ministradores e diretores. Esse comprome-
timento evoluiu para um sistema integrado
de gestao antissuborno e de conformidade
alinhado as melhores praticas internacionais.

Ganhamos destaque no setor pela conquista
das certificagdes nas normas ABNT NBR ISO
37002:2022 - Sistema de Gestdo de Denun-
cias, ABNT NBR ISO 37001:2017 - Sistema

de Gestao Antissuborno e ABNT NBR ISO
37301:2021 - Sistema de Gestdao de Complian-
ce. Somadas a ABNT NBR ISO 37000:2022,
sao quatro certificagcdes da familia ISO 37000,
0 que enfatiza Nosso compromisso com as
boas praticas de governanca e o controle
organizacional eficaz.

Nosso Coédigo de Conduta Etica é o principal
instrumento para a promogao da conduta
empresarial responsavel, sistematizando
diretrizes que norteiam nossa atuagao coti-
diana. O Cdédigo aplica-se a todos os cola-
boradores (conselheiros, diretores, efetivos,
temporarios e estagiarios), bem como a
todas as subsidiarias, controladas, coligadas
e a todas as concessionarias do Grupo. Em
2025, o documento foi revisado integral-
mente, com destaque para o langamento do

Y Agtids do Brasil

Cédigo de Etica llustrado, desenvolvido com
linguagem clara, direta e visual.

O Coédigo e nossas demais diretrizes de
conduta estao disponiveis publicamente em
nosso site, incluindo o Cédigo de Conduta
de Terceiros, o Manual do Sistema de Ges-
tdo Antissuborno Compliance, Concorren-
cial e de Denuncia, a Politica Integrada de
Compliance e a Politica Interna de Direitos
Humanos. Esses materiais orientam a con-
duta de administradores, colaboradores e
terceiros, garantindo que nossas operagoes
estejam sempre alinhadas ao Estatuto Social
do Grupo e aos principios de integridade, in-
clusao e respeito aos direitos fundamentais.

Os coédigos, politicas e manuais de condu-

ta sao divulgados aos colaboradores por
meio de diferentes canais de comunicacao
interna; para parceiros de negdcios e demais
partes interessadas, a comunicagao institu-
cional é realizada principalmente por meio
de nosso site e redes sociais. Além disso,
realizamos treinamentos anuais obrigatdrios
sobre o Programa de Compliance para o pu-
blico interno, com avaliagbes que garantem
a absorcao do conteudo.

Reforcamos nossa conduta empresarial
responsavel ao aderir a instrumentos funda-
mentais, como:

(P Co,

\ %
[TUN .
\ !‘y Rede Brasil

Pacto Global Pacto Global da ONU:
por meio do qual nos
comprometemos com
8 dos 17 ODS;

UN,

Pacto Empresarial
pela Integridade e
contra a Corrupg¢ao
(Instituto Ethos);

ethos

Pacto Brasil
pela Integridade
Empresarial (CGU).

Leia o Qr-Code e acesse o
Cédigo de Conduta Etica

- J
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Canal de denuncias

[GRI 2-26]

Nosso Canal de Denuncias acolhe relatos
de suspeitas ou riscos de irregularidades e
esta preparado para receber reclamagdes
relacionadas a violagdo de leis, cédigos de
conduta, politicas internas e procedimentos
do Grupo.

O canal esta disponivel para todos os
publicos com os quais nos relacionamos
— colaboradores, parceiros e a sociedade
em geral. Sua operacao é conduzida por
uma empresa independente, que assegura
o sigilo das informacgdes, o anonimato

dos denunciantes e a total auséncia de
retaliagcao.

As manifestacdes podem ser registradas por
meio do site do Canal de Denuncias, pelo
telefone 0800 300 4514 ou, ainda, por meio
das urnas fisicas instaladas nas unidades
operacionais de nossas concessionarias.
Todas as reclamacdes recebidas passam
por analise e tratativa conforme os fluxos
estabelecidos em nosso Sistema de
Gestao de Denuncias, sempre com foco

Nna apuragao responsavel e na adogdo de
medidas corretivas quando necessario.

O Canal de Denuncias é operado por
empresa independente, assegurando assim
0 anonimato, a nao retaliacao e servindo
como uma sentinela permanente da ética
organizacional.
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Protecao de dados
pessoais e privacidade

[GRI 3-3 Privacidade e seguranca de dados]

Por possuirmos uma ampla base de

dados de nossos clientes, adotamos todas
as medidas necessarias para garantir a
seguranca das informacgdes armazenadas,
mantendo nossas praticas em aderéncia

e evolugdo continua com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD). Nossas agcdes
sdo orientadas por politicas rigorosas e um
sistema estruturado de governancga. Desde
2004, promovemos o mascaramento do CPF
nas contas dos clientes, fortalecendo nossas
diretrizes de seguranca.

Incorporamos multiplas camadas de
protecao e inteligéncia artificial na
deteccao de anomalias no ambiente
digital, em abordagem alinhada a gestao
de riscos e sustentada por indicadores de
disponibilidade e continuidade, derivados
da analise de impacto ao negdcio (Business
Impact Analyses — BIA).

Com medidas de contencgao e investigacao
forense para prevenir incidentes,
monitoramos de forma ativa nossos
ambientes tecnoldgicos e a internet, deep
web, dark web e surface web. Realizamos
ainda avaliagdes periddicas de maturidade
com base em padrdes internacionais, como
ISO 27001 e NIST.

Como resultado desse trabalho preventivo,
até o momento nao registramos

incidente algum relacionado a violagao

de privacidade ou a perda de dados em
nossas concessionarias. A fim de mitigar
impactos e fortalecer a cultura interna,
realizamos treinamentos continuos para
todos os colaboradores sobre o tema e lives
conduzidas por especialistas em segurancga
da informacao. A eficacia dessas agdes é
medida por meio de auditorias internas e
externas periddicas.

Para promover a
transparéncia
perante nossos
stakeholders,
disponibilizamos
as politicas em
nosso site e
mantemos

um canal de
atendimento
exclusivo para

o tema.
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GESTAO DE RISCOS E

OPORTUNIDADES

NN

Em 2025, avancamos de forma consistente
na Mmaturidade do nosso processo de gestao
de riscos estratégicos, com a implementacao
de uma plataforma dedicada a gestao

de riscos corporativos e a integragcao
estruturada dessas analises aos processos
decisorios da alta governanga. Como marco
desse avanco, destacamos a aprovagao

do apetite ao risco pelo Conselho de
Administracao, estabelecendo diretrizes
claras para a tomada de decisao e o
alinhamento entre risco e estratégia.

Como parte da evolugao rumo a consolida-
¢ao da matriz de riscos corporativos, revisa-
mos as réguas de avaliacdao de probabilida-
de e impacto, aprimorando os critérios de
mensuragao da criticidade dos riscos. Esse
aprimoramento permitiu maior precisao na
classificagcao e priorizagcao dos riscos estra-
tégicos, bem como maior consisténcia nas
andlises de causas, consequéncias, controles
existentes e planos de acao.

Em linha com uma abordagem integrada

e transversal, fortalecemos a articulagao
entre as areas, assegurando que os riscos
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identificados fossem traduzidos em
iniciativas concretas. Os controles e planos
de a¢ao passaram a ser monitorados por
meio de mecanismos estruturados de
gestdo e transformados em metas de
desempenho dos gestores, reforcando a
responsabilizacao e o alinhamento com a
estratégia corporativa.

Essa evolugdo contribuiu para o fortaleci-
mento da cultura de gestao de riscos, pro-
movendo maior engajamento das equipes e
disseminacdo do tema em diferentes niveis
da organizagdo. Para isso, realizamos agdes
de capacitacao e sensibilizagao, conduzidas
por consultoria externa especializada, dire-
cionadas a alta administracao, executivos

e gestores, com foco na disseminacao da
importancia da gestao de riscos no proces-
so decisoério. Como resultado, ampliamos a
visibilidade corporativa sobre os principais
temas criticos, avangcando na mitigagcao de
riscos e na redugao de seus potenciais im-
pactos, ao mesmo tempo em que elimina-
mos lacunas de informagao e promovemos
maior integracao entre as areas, fortalecen-
do a tomada de decisao baseada em risco.

Auditoria interna

A auditoria interna € um instrumen-
to estratégico de protecao de valor,
atuando de forma propositiva para
apoiar nossa alta gestao e o Conselho
de Administragcao na mitigagao de
riscos € no aprimoramento de con-
troles. Ao longo de 2025, realizamos
processos de auditoria de grande
porte, priorizando frentes com maior
potencial para a reducao de desvios,
prevencgao de fraudes ou identifica-
¢do de perdas financeiras.

As principais acées de auditoria
efetivadas no ano foram voltadas a
processos de suprimentos e fornece-
dores, além da verificagao de contro-
les operacionais criticos, com planos
de agao, revisdes de processo e de
controles internos. Essas auditorias
resultaram na criagao de planos de
acdo, revisdes de fluxos de trabalho
e no auxilio a estruturagao de novos
controles internos. Esse amadureci-
mento reflete a utilizagcao da auditoria
para avaliar temas em que o Conse-
Iho identifica oportunidades e riscos.
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RELACOES INSTITUCIONAIS

E REGULATORIO

[GRI 3-3 Regulacao e seguranca juridica]

A gestdo de Relagdes Institucionais e Regu-
latérias € conduzida com base nos principios
de ética, transparéncia e conformidade, que
orientam a atuagao da companhia no relacio-
namento com agéncias reguladoras e pode-
res concedentes. Sustentada por conheci-
mento técnico aprofundado sobre o setor de
saneamento, essa atuagao fortalece o suporte
as unidades operacionais e contribui para a
construgcao de um ambiente de dialogo quali-
ficado, previsivel e juridicamente seguro.

Como diretriz institucional, priorizamos a
estabilidade regulatéria e o aprimoramento
continuo das relagdes com os stakeholders
publicos, buscando alinhamento com regula-
dores e poderes concedentes por meio de in-
terlocugao técnica, transparente e orientada
a construcao de solugdes consensuais. Essa
abordagem visa conciliar o interesse publico,
a qualidade da prestagao dos servicos e a sus-
tentabilidade operacional do negdcio.

Em 2025, essa atuacgao preventiva e colabo-
rativa contribuiu para a ndo ocorréncia de
novos litigios ou disputas, refletindo a efetivi-
dade de uma gestao institucional integrada
aos diversos niveis de lideranga da organi-
zagao — dos diretores de concessao ao CEO.
O tema é tratado de forma transversal, com
foco na mitigagao de riscos regulatoérios e
juridicos, no fortalecimento da governanca e
na promocao de relagdes de confianga com
0s entes publicos com os quais mantemos
interagdo continua.

Ao longo do periodo, seguimos fortalecendo
nossa presenca institucional por meio do
didlogo técnico, da transparéncia e da priori-
zagao de mecanismos consensuais, em subs-
tituicao a judicializagao. Essa postura reforca
NOSSO COMPromisso com a boa governanga
e contribui para consolidar a reputacao da
companhia como uma organizagao séria, res-
ponsavel e comprometida com a seguranga
juridica e com a geragao de valor comparti-
Ihado para a sociedade.
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Engajamento com stakeholders

[GRI 2-29]

Para fortalecer o engajamento, relacionamentos e aprimorar a
comunicagao com as partes interessadas, adotamos diversas

estratégias e ferramentas que englobam acgdes internas e externas:

B &® P A =

Sensibilizacdes entre os colaboradores a fim de reforgar
a cultura organizacional, pesquisas e feedback ativo para
ouvir e entender as necessidades;

Avaliacdo continua e inovagao aberta, impulsionando
melhorias e novas solugoes;

Canais de comunicagao diretos para clientes,
colaboradores e fornecedores, com ferramentas de
acessibilidade no site institucional, agéncia virtual e site
de Relagcdes com Investidores;

Envolvimento dos publicos interessados nas tomadas de
decisdo para maior transparéncia e participacao;

Relatdrios de sustentabilidade abertos a todos os publicos,
garantindo prestagcao de contas e compromisso com
boas praticas;

Acdes de responsabilidade social corporativa, promovendo
impacto positivo nas comunidades;

Treinamento de porta-vozes para garantir um dialogo
transparente e estratégico com a imprensa;

Participacao ativa em foruns, associacdes, eventos setoriais
e grupos de trabalho, contribuindo para discussdes
estratégicas, troca de experiéncias e fortalecimento do
relacionamento com diferentes publicos de interesse,

com atuagao em iniciativas como CEBDS, Instituto Ethos,
FIRJAN, entre outras.

 Agtias do Brasil

Prémio Empresas que
Melhor se Comunicam
com Jornalistas
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Desempenho econémico e financeiro

[GRI 3-3 Eficiéncia operacional e econémico-financeira]

Em 2025, a SAAB consolidou uma trajetoéria
consistente de gerag¢ao de valor, com cresci-
mento sustentavel dos resultados e reforco
da nossa solidez financeira. A receita bruta
atingiu R$ 2,7 bilhdes (+12,7%), o EBITDA
somou R$ 838 milhdes (+19,8%), com expan-
sdao de margem para 42,9%, e o lucro liquido
alcancou R$ 361 milhdes (+37,0%).

Esse desempenho reflete a combinacao
entre crescimento operacional, disciplina na
alocacao de capital e eficiéncia na gestdo de
custos. Nosso modelo de gestao, baseado em
orcamento matricial e acompanhamento por
indicadores, assegura maior previsibilidade
dos resultados e elevada capacidade de

adaptacao, mesmo em cenarios desafiadores.

A consisténcia da geracao de caixa, aliada

ao perfil resiliente do setor de saneamento,
sustenta uma estrutura de capital equilibrada
e baixos niveis de risco. Esse posicionamento
é reconhecido pelo mercado, com a manu-
tencao do rating ‘AAA(bra)’ pela Fitch Ratin-
gs, refletindo nossa capacidade de honrar
compromissos financeiros, acessar funding
em condi¢cdes competitivas e suportar ciclos
de investimento de longo prazo.

Nosso portfélio diversificado de concessoes,

combinado a previsibilidade da demanda,
contribui para uma geracao de caixa esta-

Y Agtias do Brasil

vel e recorrente. Nesse contexto, destacamos

a posicao fully funded (totalmente financiado)
da Rio+*Saneamento, que assegura Os recursos
necessarios para a execugao integral do plano de
universalizacao ao longo da concessao, redu-
zindo riscos de financiamento e ampliando a
visibilidade de longo prazo.

Mantivemos acesso consistente ao mercado

de capitais, mesmo em um ambiente macroe-
condémico mais volatil, reforcando nossa cre-
dibilidade junto a investidores. Avancamos na
estruturagao de solugdes financeiras inovadoras,
incluindo operag¢ées com Blended Finance e a
emissao de debéntures tematicas para projetos
de expansao, como em Teresopolis, com partici-
pagao do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), investidores insti-
tucionais e fundos sustentaveis.

Adicionalmente, seguimos evoluindo em
transparéncia e governanga, com divulgacao
tempestiva de informacgdes financeiras
auditadas e fortalecimento do relacionamento
com investidores, ampliando a qualidade do
dialogo com o mercado.

Nota: Os dados financeiros apresentados nesta pagina referem-
se a SAAB, e ndo incluem as participacdo em empresas
controladas em conjunto (joint ventures), cujos resultados

nao sdo consolidados nas demonstracdes financeiras: Aguas

de Votorantim S.A,, F.AB. Zona Oeste S.A. (Zona Oeste Mais
Saneamento) e Rio+Saneamento Participagdes S.A.
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RECEITA LIQUIDA DO GRUPO AGUAS DO BRASIL - PROFORMA

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO - DVA

Y Agtias do Brasil

(R$ mil) (R$ mil) [GRI 201-1]
2023 2024 2025 2023 2024 2025
SAAB 1.658.900 1.818.809 1.951.131 SAAB 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2025
Aguas de Votorantim 65.145 72.446 77.386 Receita 2.056.168 2.243.836 2.565.916
Zona Oeste Mais Saneamento 338.002 346.108 357.474 Distribuicdo do valor adicionado 1.127.498 1.192.021 1.420.134
Rio+Saneamento 750.557 789.273 909.245 Pessoal 295.498 314171 342.834
Total 2.812.604 3.026.637 3.295.236 Impostos, taxas e contribuicdes 400.512 427965 516.688
—_— Remuneracao de capitais de terceiros 214.343 185.969 199.156
Nota: Nao considera receita de construcéo e considera 100% da receita liquida das nossas Remuneracao de capitais proprios 217145 263916 361.456
joint ventures: Zona Oeste Mais Saneamento, Rio+Saneamento e Aguas de Votorantim.
Q O valor total de investimentos pode ser consultado na pagina 35. SAAB (R$ mil ou %)
2023 2024 2025
Rentabilidade do patriménio liquido 16,94% 18,06% 2113%
EBITDA sem equivaléncia 650.386 699.276 837.846
Margem EBITDA 39,21% 38,45% 42,94%
Receita operacional bruta 2.128.416 2.359.501 2.660.203
Resultado operacional 473171 498.007 639.992
Lucro liquido 217145 263.916 361.456
Giro do ativo 51,69% 51,24% 50,74%
Divida liquida 1.338.635 1.356.511 1.415.253
Capex 430.072 329.285 440.786
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SANEAMENTO PARA TODOS

[GRI 203-2 | GRI 3-3 Universalizacdo do saneamento basico]

O acesso ao saneamento basico é o alicerce
para o desenvolvimento humano e a saude
publica, mas o cenario nacional ainda impde
desafios estruturais profundos. De acordo
com o Ranking do Saneamento 2026, publi-
cado pelo Instituto Trata Brasil, o pais ainda
busca universalizar servicos essenciais para
cerca de 32 milhdes de brasileiros que nao
possuem acesso a dgua tratada e mais de 90
milhdes que vivem sem coleta de esgoto.

Nossas atividades geram impactos eco-
ndmicos significativos nos territdérios onde
atuamos, principalmente relacionados a
ampliacdo do acesso aos servicos de abas-
tecimento de dgua e esgotamento sanitario.
A expansao da cobertura de saneamento
contribui para a melhoria das condigcdes de
salde publica, com a redugao da incidéncia
de doencas de veiculagao hidrica, além de
favorecer a valorizacao imobiliaria, o desen-
volvimento urbano ordenado e o fortaleci-
mento da atividade econdmica local.

Os investimentos realizados na implanta-
¢ao, ampliacdo e operagao da infraestrutura
de saneamento também impulsionam a
economia regional por meio da geracao de
empregos diretos e indiretos, da contratacao
de fornecedores e prestadores de servicos e
da dinamizagao de cadeias produtivas nos
municipios atendidos.

 Agtias do Brasil

Adicionalmente, a melhoria da qualida-
de ambiental decorrente da ampliacao
da coleta e do tratamento de esgoto
contribui para a recuperacao de corpos
hidricos e pode favorecer o aumento da
atratividade turistica e econdmica de
diversas localidades.

Esses impactos sao especialmente rele-
vantes para comunidades locais, poder
publico e érgdos reguladores, uma vez
gue 0 acesso ao saneamento € um fator
essencial para a melhoria da qualidade
de vida da populagao e para o desenvol-
vimento urbano sustentavel.

SANEAMENTO BASICO

Alicerce para o
desenvolvimento
humano e a
saude publica
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AVANCO DAS METAS
DE UNIVERSALIZACAO

A~~~ ~—

O Marco Legal do Saneamento estabelece
metas decisivas: até 2033, 99% da populacdo
deve contar com fornecimento de agua e
90% com coleta e tratamento de efluentes.

Nesse contexto, N0SsoO compromisso com a
universalizacao dos servigcos de saneamen-
to é o alicerce da nossa estratégia de cresci-
mento e o reflexo direto de nossa responsa-
bilidade social com milhdes de brasileiros.
Em consonancia com esse compromisso,
alinhamos nossas operagdes as metas do
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel

6 (ODS 6) da ONU, que busca assegurar a
disponibilidade e a gestdo sustentavel da
agua e do saneamento para todos. Esse
propdsito se traduz em indicadores sélidos:
atualmente, mais de 90% das nossas unida-
des de negdcio ja atingiram ou superaram
as metas estabelecidas pelo Marco Legal
do Saneamento.

Consolidamos nossa exceléncia opera-
cional por meio de um modelo de gestao
gue prioriza o investimento constante em
infraestrutura e inovagdo. Os municipios
atendidos pelas concessionarias Aguas de
Niterdéi, Aguas das Agulhas Negras, Aguas
de Jahu, Aguas de Votorantim e Aguas de
Para de Minas sdo referéncias nacionais de

~ Grupo o
\JYAguas do Brasil

sucesso, com cobertura de 100% de agua
tratada para as populac¢des locais. Nessas
localidades, as taxas de coleta e trata-
mento de esgoto ja ultrapassam as metas
legais, avancando rumo a universalizagao
dos servigos e contribuindo para a redu-
cao de doencgas de veiculagao hidrica e
para a valorizacao das cidades.

A trajetdria das concessionarias como
Aguas de Niterdéi e Aguas do Paraiba de-
monstra nossa capacidade de acelerar a
transformacao sanitaria em grandes cen-
tros urbanos. Enquanto Niterdi mantém
sua posicao de lideranga estadual e in-
veste na expansao de redes para proteger
ecossistemas sensiveis, como a Baia de
Guanabara, em Campos dos Goytacazes, a
Aguas do Paraiba ampliou a eficiéncia dos
servigos, comprovando que a autoridade
técnica do Grupo resulta em agilidade
para as populacdes atendidas. Da mesma
forma, em regides de grande valor am-
biental e turistico, como as operadas pela
Aguas de Nova Friburgo, Aguas de Jutur-
naiba, Aguas do Imperador e Aguas de
Paraty, nossas operagcdes garantem que o
crescimento econdmico ocorra em har-
monia com a preservagao de mananciais
e importantes sistemas lagunares.

+90% das nossas

unidades de negocio
Jja atingiram ou
superaram as metas
estabelecidas pelo
Marco Legal do
Saneamento
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Nossa visdo estratégica também se volta
para os novos desafios e para a superagao
de caréncias histéricas de infraestrutura. E
o caso da Aguas da Condessa, em Paraiba
do Sul, e da Aguas da Imperatriz, em
Teresopolis. Nestas unidades, priorizamos a
implantacao dos sistemas de esgotamento
sanitario, levando esse servico essencial
para a populagao que antes nao contava
com essa infraestrutura. Desde o inicio das
atividades nessas unidades, priorizamos
aportes financeiros e técnicos para ampliar
o atendimento. Trabalhamos para que a
evolucao dos indicadores de esgotamento
e abastecimento acompanhe o rigor
operacional e a eficiéncia que definem a
atuacgao do nosso Grupo.

Mantivemos, em 2025, o0 avango na
universalizagdo do saneamento basico,
em conformidade com o Marco Legal

do Saneamento. O indice de cobertura

de abastecimento de agua permaneceu
acima de 99,8% em nossa area de atuacao,
superando as exigéncias legais e a média
nacional do SINISA (ano-base 2025). Além
disso, atingimos 91,1% de cobertura na coleta
de esgoto, refletindo os investimentos
continuos na expansao.

Nota: Os indicadores de cobertura de dgua e esgoto nao
contemplam os resultados da Rio+Saneamento, da Zona
Oeste Mais Saneamento e da Aguas da Imperatriz. Os dados
da Rio+Saneamento e da Aguas da Imperatriz estdo em fase
de apuragao e validagao, enquanto os da Zona Oeste Mais
Saneamento seguem metodologia especifica prevista em
contrato de concesséo.

 Agtias do Brasil

Investimento
constante em
infraestrutura
e inovacgcdo
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OBRAS E INVESTIMENTOS

[GRI 203-1]

Nossos investimentos de R$ 637 milhdes ao
longo de 2025 refletem nosso compromisso
em equilibrar a robustez operacional com

a agilidade necessaria para a expansao dos
servicos. Nosso foco é assegurar a exceléncia
em todo o ciclo, desde a entrega de agua
com qualidade até a coleta e o tratamento
de efluentes, priorizando sempre a satisfa-
¢ao de quem atendemos.

Entregamos projetos que reforcam nossa
resiliéncia operacional e preparam as cida-
des para os desafios do futuro, transforman-
do aportes de capital em beneficios diretos
para a saude publica e o meio ambiente.

O ano foi emblematico para a ampliagao de
nossa capacidade de tratamento. Destaca-
MOS Marcos como a inauguragao da primei-
ra Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE)
de Paraiba do Sul (Area Centro) e da ETE Lu-
miar, em Nova Friburgo. Além disso, avancga-
mos na construg¢ao de unidades estratégicas
como as ETEs Donana e Saraiva, em Campos
dos Goytacazes, Bacaxa, em Saguarema, e
Cbébnego, em Nova Friburgo. Outro passo foi o
inicio efetivo das obras do sistema de esgo-
tamento sanitario em Teresdpolis, um dos
Nossos maiores investimentos atuais, que
transformara a realidade social e ambiental
do municipio.

 Agtias do Brasil

Foram entregues obras relevan-
tes para ampliar o esgotamento
sanitario em Rio das Ostras,
somando 11.552m de redes
coletoras e 1.390 novas ligagdes
de esgoto, e em Vassouras, que
passou a contar com 5.421m de
redes coletoras, 501 novas liga-
¢des de esgoto e implantacdo
de 4 elevatdrias de esgoto.

INVESTIMENTO NAS CONCESSIONARIAS (R$) [GRI 203-1]

Abertura’ 2023
Agua 190.910.278,24
Esgoto 152.210.116,69
Outros? 15.472.831,38
Total 358.593.226,31

2024
227.471.734,63
199.593.696,05
90.060.004,07

517.125.434,75

2025
254.556.598,29
316.457.173,43
66.392.605,53

637.406.377,26

1. Referéncia: Dados das demonstragdes financeiras das concessionarias — demonstragao do fluxo
de caixa (em R$). Os valores consideram a participac&o societéaria de 50% para a Zona Oeste Mais
Saneamento e de 60% para as concessionarias Aguas de Votorantim e Rio+Saneamento.

2. Outros: investimentos em mobiliario, Tl, projetos de recadastro, maguinas e equipamentos e

benfeitorias nas unidades.
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Principais obras realizadas em 2025

[GRI 203-2]

Primeira ETE de Teresépolis
Teresépolis/RJ

Em 2025, a concessionaria Aguas da Impe-
ratriz iniciou as obras da primeira estacao
de tratamento de esgoto de Teresdpolis: a
ETE Paquequer, localizada no bairro Casca-
ta do Imbui.

A unidade tera capacidade de tratamento

de 300 litros por segundo e beneficiara
aproximadamente 115 mil moradores em 45
bairros do municipio. O avanco operacional
inclui ainda a automacao de 53 elevatorias, o
controle de nivel em todos os 32 reservatoérios
e a implantacao de 15,1 km de redes, entre
novas estruturas e substitui¢oes.

Reservatério Nova Liberdade
Resende/RJ

Concluimos a recuperacao do Reservatorio
Nova Liberdade, da concessionaria Aguas
das Agulhas Negras, no municipio de Resen-
de, que tem capacidade de armazenamento
de até 3 milhdes de litros de agua tratada e
é responsavel por aproximadamente 60%
do abastecimento local. A operagao contou
com um sistema temporario para assegu-
rar o fornecimento continuo aos 53 bairros
atendidos durante as obras.

 Agtias do Brasil

Investimento em rede
de coleta e esgoto
Paraiba do Sul/RJ

Em 2025, realizamos investimentos de R$ 6,6
milhdes na expansao da rede coletora (SES) e
de R$ 5,5 milhdes na concluséo da ETE Cen-
tro, da concessionaria Aguas da Condessa.

A unidade entrou em operagao com capa-
cidade para tratar 30 L/s com previsdo de
ampliagdao nos préoximos anos. Essa entrega
contribui de forma direta para a melhoria da
qualidade das dguas do Rio Paraiba do Sul,
ao ampliar a coleta e assegurar o tratamento

adequado dos efluentes.

YRio+

Saneamento

Conhega também as

Q principais obras realizadas pela
Rio+Saneamento na pagina 88.
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Plano de expansao
ETE Lumiar e COnego
Nova Friburgo/RJ

Em 2025, a concessionaria Aguas da Impe-
ratriz iniciou as obras da primeira estacao
de tratamento de esgoto de Teresopolis: a
ETE Paquequer, localizada no bairro Cas-
cata do Imbui. A unidade tera capacidade
de tratamento de 300 litros por segundo

e beneficiard aproximadamente 115 mil
moradores em 45 bairros do municipio. O
avanco operacional inclui ainda a automa-
¢cao de 53 elevatodrias, o controle de nivel em
todos os 32 reservatorios e a implantagcao
de 15,1 km de redes, entre novas estruturas
e substituicoes.

ETA Nossa Senhora das Gracas Il
Para de Minas/MG

Ainauguracao da ETA Nossa Senhora das
Gracas |l, da concessionaria Aguas de Para
de Minas, fortaleceu a segurancga hidrica de
Para de Minas, MG. A nova unidade adicio-
nou 100 L/s & nossa capacidade de trata-
mento, elevando o sistema para aproxima-

damente 340 L/s, um aumento de 42%.

Ampliagcdao da ETE Bacaxa
Saquarema/RJ

Em 2025, avancamos nas obras da ETE
Bacaxa, da concessionaria Aguas de
Juturnaiba, alcangando 97% de conclusao
ao final do periodo. As intervencdes foram
focadas na modernizag¢ao da unidade de
tratamento, com o objetivo de assegurar a
operacdo na capacidade nominal de 60 L/s a

partir de 2026.

Modernizacgao de redes e bombas
Jau/spP

Apods a implantacao de trés Estacdes de Tra-
tamento de Esgoto (ETEs) e a consolidacao
de trés Sistemas de Esgotamento Sanitario
(SES), universalizando os sistemas de abaste-
cimento de agua e esgotamento sanitario no
municipio, a concessionaria Aguas de Jahu
realizou investimentos voltados a moderni-
zacao e ao monitoramento de suas redes e
equipamentos de agua e esgoto, amplian-
do a seguranca operacional dos sistemas.
Com a implantagao de novos reservatorios,

a capacidade de reservacdo do municipio
passou a 33,7 milhdes de litros, proporcio-
nando maior flexibilidade operacional e se-
guranga no abastecimento. Essa ampliagao
contribuiu para a superagcao de um histdérico
problema de desabastecimento, elevando a
confiabilidade do sistema e a qualidade dos
servicos prestados a populagao.
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Retrofit ETA Votocel
Votorantim/SP

Na concessionaria Aguas de Votorantim,
foram realizados importantes investimentos
na ETA Votocel, com foco na modernizagao
operacional e na ampliagcao da eficiéncia do
sistema de tratamento de agua. As melho-
rias incluiram avancos na infraestrutura elé-
trica, no sistema de retrolavagem dos filtros
e a implantacao do sistema Hidrogeron,

totalizando investimentos de R$ 3,5 milhdes.

Modernizac¢ao da infraestrutura de
esgotamento sanitdrio
Zona Oeste do Rio de Janeiro/R]

Na Zona Oeste Mais Saneamento, avancga-
mMos com nosso plano de modernizagao da
infraestrutura de esgotamento sanitario com
investimentos de mais de R$ 48,9 milhdes.
No ambito da expansdo de rede, realizamos
a implantagao de 12,6 km de novas tubula-
coes, o que nos permitiu efetivar 1.700 novas
ligacdes de saneamento basico.

 Agtias do Brasil

Universalizacao da cobertura de
esgoto no municipio
Niteréi/R3J

Em 2025, a concessionaria Aguas de Niterdi
deu inicio as obras de investimento des-
tinadas a universalizacao da cobertura de
esgotamento sanitario no municipio de
Niteroi, com conclusao prevista até de-
zembro de 2028. Ao longo dos proximos
trés anos, a concessionaria investira aproxi-
madamente R$ 315 milhdes em interven-
¢des que contemplarao todos os bairros e
comunidades do municipio fluminense.

Novas redes de tubulacao
em Ponta D’Areia
Niteroéi/RJ

Com foco na exceléncia da distribuicao,
em 2025 concluimos importantes
intervengdes no bairro Ponta D'Areia, da
concessionaria Aguas de Niterdi. As obras
contemplaram a substituicao das antigas
redes de ferro por tubulacdées em PEAD
(Polietileno de Alta Densidade), material
de elevada resisténcia e durabilidade,
ampliando a seguranca hidrica da regiao.
A modernizacao resultou em expressiva
reducao das perdas de agua e da
necessidade de manutencdes na rede,
proporcionando diminuigao de custos
operacionais, além de maior eficiéncia e
fluidez do sistema.

Reforma de reservatério
Niteréi/RJ

Fortalecendo a resiliéncia do nosso sistema
de abastecimento, concluimos a reforma
estrutural e impermeabilizagao dos reser-
vatérios Sao Francisco e Pendotiba Il, da
concessionaria Aguas de Niteréi. Juntos, as-
seguramos que essas unidades mantenham
a integridade e a qualidade de 6.000 m* de
agua tratada para a populagao. Ademais, ini-
ciamos as intervenc¢des no Reservatorio ltai-
pu, reiterando Nosso compromisso continuo
com a manutencao de ativos estratégicos.
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ACESSO AO SANEAMENTO

NN

A acessibilidade tarifaria dos servicos de agua e
esgotamento sanitario representa um importante
instrumento de inclusao social, contribuindo para
ampliar o acesso da populacdao mais vulneravel aos
servigcos essenciais de saneamento. Nesse contexto, a
Tarifa Social reduz o valor da conta de agua e esgoto para
familias de baixa renda e fortalece o avanco das metas de
universalizacao do setor.

A promulgacao da Lei n°14.898, de 13 de junho de 2024,
gue estabeleceu diretrizes nacionais para o beneficio,
representou um avanco regulatdrio e social relevante.
Ao favorecer a conexao de populagcdes em situagao de
vulnerabilidade a rede publica, a Tarifa Social contribui
para a regularizagao do atendimento e para a ampliagcao
do acesso aos servicos de saneamento.

Em muitos casos, familias residentes em areas periféricas
ou em regides de expansao urbana enfrentam limitagdes
financeiras e cadastrais que dificultam o acesso regular
a0s servicos, mesmo em localidades com infraestrutura
disponivel. Esse contexto reforca a importancia de
politicas publicas integradas voltadas a inclusao sanitaria e
a promocgao da equidade social.

Atuamos para facilitar o acesso de clientes em situacao
de vulnerabilidade aos servicos de agua e esgotamento
sanitario, inclusive por meio da aplicacao da Tarifa
Social, sempre em conformidade com os critérios de
elegibilidade e as regras estabelecidas pelos poderes
publicos locais e entes reguladores.
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RELACIONAMENTO

COM COMUNIDADES

A ampliagcao do acesso aos servicos de
saneamento basico e o avan¢o da univer-
salizagao passam também pela proximi-
dade e fortalecimento do relacionamen-
to com as comunidades e pela adogao
de iniciativas que facilitem a inclusao

da populagao nos servigos disponiveis.
Acbes de relacionamento comunitario,
apoio ao cadastramento na Tarifa Social e
programas de orientagao e engajamen-
to contribuem para reduzir barreiras de
acesso, fortalecer vinculos de confianga e
ampliar os beneficios gerados pelo sane-
amento nos territdrios atendidos.

Nesse sentido, buscamos manter um
relacionamento préoximo com as comu-
nidades em nossas areas de concessao,
adotando uma abordagem participativa
e de escuta ativa para fortalecer o enga-
jamento e ampliar a percepgao de valor
sobre os servicos prestados. Esse dialogo
continuo gera impactos positivos para a
operacgao e transforma os usuarios em
aliados na preservacao da infraestrutura
€ No uso consciente dos recursos.

Y Agtids do Brasil

Programa Rio+Bairros e
sensibilizacao social

A licenca social para operar € um elemen-
to estratégico para a sustentabilidade das
nossas atividades, especialmente em ter-
ritérios com maior complexidade/vulnera-
bilidade social. Mais do que a autorizacao
formal, trata-se da construgao continua

de relacdes de confiancga, didlogo e legiti-
midade junto as comunidades atendidas.
Nesse contexto, a area de Responsabilida-
de Social desempenha papel central ao
estruturar iniciativas de engajamento, es-
cuta ativa e presenca territorial qualificada,
contribuindo para a mitigagao de riscos
operacionais e a viabilidade das operacdes.

A atuacgao da companhia é pautada no
relacionamento préoximo e transparente
com os liderangas comunitarias e outros
atores de relevancia local. Em 2025,

a Rio+tSaneamento promoveu uma
agenda de engajamento comunitario,
com destaque para a participacao em

reunides com liderancgas locais e a
realizacdo de 72 encontros por meio do
programa Rio+Bairros, que reuniu 1.079
moradores. Essas iniciativas fortaleceram
o didlogo, ampliaram a transparéncia e
consolidaram relacdes de confianca entre
a concessionaria e a populagao.

Os agentes de relacionamento com comu-
nidades também desempenham papel
fundamental nesse processo. Ao longo

do periodo, esses profissionais estiveram
presentes em 109.817 residéncias, sensibili-
zaram mais de 165.619 moradores e con-
tribuiram para estabelecer uma comuni-
cagao clara, acessivel e continua. Além de
disseminar informacdes sobre servicos e
direitos, essa atuacgao possibilita a empre-
sa compreender percepgdes locais, anteci-
par demandas e identificar oportunidades
de aprimoramento, reforcando a escuta
ativa como instrumento de gestao.

Todas as iniciativas foram conduzidas com
base no mapeamento de partes interes-
sadas, registros documentais e rotina de
relacionamento permanente, assegurando
transparéncia, rastreabilidade, fortaleci-
mento da confianca e manutencao da
licenca social para operar.

Programa
Comunidade Integrada

O Programa Comunidade Integrada é
um projeto da concessionaria Aguas de
Niterdi, implementado para fortalecer
0s vinculos sociais com as comunidades
atendidas e ampliar o impacto positivo
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dos servicos. A iniciativa atua por meio
de um parceiro comunitario em areas
vulneraveis, regularizando ligagdes e
negociando débitos.

O Programa denota que a fronteira entre
“social” e “comercial” deixa de existir, uma
vez que aloca um Parceiro Comunitario, um
colaborador que atua exclusivamente den-
tro da comunidade para prestar atendimen-
to personalizado.

O projeto ampliou sua atuacado ao longo do
ano, alcangcando 19 comunidades em Niteroi.
Passamos a contar com o apoio de nove par-
ceiros comunitarios, que atuam diretamente
nos territérios, facilitando servicos como vis-
torias de consumo, negociacdes de débitos
e regularizacao de ligacdes. Este trabalho
continuo gerou resultados expressivos para
a sustentabilidade da operacao:

+ Reducao de 42,6% na inadimpléncia;

+ Diminuicao de 43,7% nas perdas de
agua.

Além da gestao técnica, desenvolvemos
acdes sociais complementares baseadas na
realidade local. Promovemos capacitagcao
profissional em Jurujuba (parceria com a
Recode) e doagcao de materiais esportivos e
bringuedos em comunidades como Penha
e Bonsucesso, além de apoiarmos o Natal
na Nova Brasilia, territério que integraremos
formalmente ao projeto em 2026.

Y Agtids do Brasil

As acdes do projeto sao sustentadas por
mapeamento de partes interessadas, rotina
de relacionamento com reunidées mensais
e encontros adicionais conforme a espe-
cificidade de cada comunidade. Todas as
iniciativas contam com registros documen-
tais, como lista de presenca, atas e regis-
tros fotograficos, garantindo transparéncia,
rastreabilidade e fortalecimento da licenga
social para operar.

Fortalecimento comunitario
e inclusao social em
Petrépolis e Teresopolis

Em 2025, fortalecemos o relacionamento
com comunidades de Petrépolis e Tereso-
polis (RJ) por meio de ag¢des estruturadas
de dialogo social, inclusdo e ampliagao do
acesso ao saneamento basico.

Em Petrdpolis, destacamos a inauguragao
da ETE Independéncia, que beneficiara
inicialmente mais de 10 mil pessoas,

com potencial de alcance de 22 mil
moradores. Durante a implantagao,
realizamos atendimentos itineran-

tes, cadastramento na Tarifa Social,
reunides com liderangas e visitas

técnicas e mantivemos canal direto

de comunicagdao com a populagao.

Em Teresdépolis, seguimos com
acdes continuas nas comunidades

de Quinta Lebrao, Estrada da Raposa,
Meudon, Paineira e Beira Linha, com foco na
identificacao de impactos sociais, inclusao
de grupos vulneraveis e expansao dos
servicos de agua e esgoto. Foram realizados
diagnésticos sociais, atendimentos porta a
porta, reunides comunitarias, regularizagao
de ligacdes, extensado de redes e acdes de
educacao socioambiental.
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RESPONSABILIDADE
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

Estratégia o [=) Organizamos nossas iniciativas em dois eixos tematicos fundamentais, que orientam nossa
epe . atuacao junto ao publico interno e a sociedade. Esses eixos estruturam nossas acoes e
Responsa bilidade Social fortalecem a conexao entre nossos colaboradores e as comunidades onde atuamos.
Apresentacao
As acdes de Responsabilidade ATVARR
Social integ ram a Estratégia ASG, 0.0 Nossa esséncia
iniciativa incluida no Planejamento ﬁ EIXO INTERNO EIXO EXTERNO T
e ﬁ | |(.)F Capital Humano Olhar Ambiental )
um instrumento de gerac¢ao de valor Governanga e Integridade
social e fortalecimento de nossa [ ]
licenga social para operar. o i _ i Desempenho financeiro e
_ - Dweqonamos nossas acdes Or|ehtamos nossas agées para a geracao de valor
Em 2025, integramos as iniciativas de ao cuidado e ao desenvol- sociedade por meio dos pilares e
Responsabilidade Social realizadas vimento dos colaboradores, de Educacao, Desenvolvimento . 7acio d
pela Rio+Saneamento a estratégia ja com foco nos pilares de Territorial e Inovac&o Social. Nes- Universalizacao do
< . saneamento basico
estruturada do Grupo Aguas do Bra- Saude, Seguranga e Bem- se contexto, 0s programas estru-
sil, promovendo alinhamento institu- -estar. Reconhecemos que turantes do eixo Olhar Ambiental
cional e maior coeréncia na atuagao as pessoas sdo a base do possuem cunho educacional, Impacto social e
social nos territérios. Nesse processo, nosso negoécio e desem- promovendo conscientizaco, ’e:":;:::’::::::
mantivemos os pilares e eixos estra- penham papel essencial mobilizagao social e fortaleci-
tégicos do modelo, preservando sua na geragao de valor para a mento das praticas sustentaveis
consisténcia, ampliando o alcance e sociedade. junto as comunidades atendidas. Exceléncia operacional e

qualidade dos servigos

o impacto das ag¢des desenvolvidas.

Compromisso ambiental

Os programas estruturantes que compdem nossa estratégia de Responsabilidade Social, AR
organizados em cada um dos eixos tematicos, reforcam nosso compromisso com a geragao Nossas pessoas
de valor social e com o desenvolvimento sustentavel desses territorios. A

. . , : . Ri
No eixo Olhar Ambiental, através dos programas Olhar Ambiental — Educacao, Olhar lo*Saneamento

Ambiental - Comunidades e Olhar Ambiental - Meio Ambiente, buscamos a conscientizagao L\ /|
socioambiental, a mobilizagcdo comunitaria e a promogao de praticas sustentaveis. Nossas concessionarias
Ja no eixo Capital Humano, com os programas Diversidade, Inclusao e GAB+Seguro 1 -I ; N
fortalecemos iniciativas relacionadas ao cuidado com as pessoas, a valorizagéo da nformacoes
. . . complementares
diversidade, a seguranca e ao bem-estar dos colaboradores. | A

Créditos
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ESTRATEGIA DE

RESPONSABILIDADE

SOCIAL

Educacao

Em 2025, capacitamos 42.789 pessoas por
meio de agdes de educacao ambiental
realizadas nos municipios atendidos.

Desse total, destacamos a participagao

de 5565 alunos do 4° e 5° anos do ensino
fundamental da rede municipal, que
participaram das atividades promovidas
pelo programa Olhar Ambiental - Educagao
em escolas e unidades operacionais da
companhia. O concurso cultural Amigos da
Agua promoveu conscientizacdo ambiental
entre estudantes da rede municipal de
ensino, em trés municipios onde atuamos:
Nova Friburgo, Rio de Janeiro (Zona Oeste)
e Campos dos Goytacazes, mobilizando

103 escolas e 2.835 alunos do 4° e 5° anos
do ensino fundamental e fortalecendo o
engajamento da comunidade escolar com
a tematica da agua.

Y Agtids do Brasil
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Meio Ambiente

Promovemos a¢des de conscientizagao
sobre o descarte adequado do éleo de cozi-
nha usado, por meio do projeto Trata Oleo,
aliando educag¢ao ambiental a geragao de
renda e oportunidades de trabalho a par-

tir do reaproveitamento desse residuo. Em
2025, implantamos 90 novos Pontos de En-
trega Voluntaria (PEVs) e coletamos 125.601
litros de 6leo de cozinha usado, contribuindo
para a preservacao de aproximadamente
3.140.025.000 litros de agua, volume equiva-
lente a 1.256 piscinas olimpicas. A iniciativa
também evitou a emissdo de 426.415 kg de
COse, impacto comparavel a emissao men-
sal de 1.196 veiculos populares, reforcando os
beneficios ambientais e climaticos da agao.

Em 2025, foi desenvolvido o Projeto Ecoci-
clo, voltado a cidadania, geragao de renda e
economia circular por meio da reutilizacao
criativa de residuos. A iniciativa promoveu
educacao socioambiental e envolveu grupos
comunitarios na transformacao de mate-
riais descartados em novos produtos. No
periodo, cerca de 170 kg de materiais foram
destinados ao reaproveitamento, sendo 155
kg transformados artesanalmente por 19
costureiras locais, gerando aproximadamen-
te R$ 9,8 mil em renda. O projeto também
contribuiu para a redugao de residuos e o
fortalecimento da economia solidaria nos
territorios atendidos.

 Agtias do Brasil

Comunidades

Programa Comunidade Integrada

O programa Comunidade Integrada, reali-
zado pela concessionaria Aguas de Niteroi,
atuou em 19 comunidades de Niterdi com
acdes de educacao ambiental, regulariza-
cao de servicos e relacionamento comuni-
tario. Em 2025, a iniciativa contribuiu para
a reducao de 42,6 pontos percentuais na
inadimpléncia e de 43,7 pontos percentu-
ais nas perdas de agua.

Rio+Bairros

Por meio do projeto Rio+Bairros, a
Rio+Saneamento realizou 72 encontros
comunitarios em 2025, com a participacao
de 1.079 moradores e liderancas locais,
fortalecendo o didlogo sobre saneamento,
salde publica e qualidade de vida.

@@
42.789

pessoas capacitadas
em acdes de
educacao ambiental

Os nuimeros de educagdo e do
projeto Trata Oleo contemplam as
concessionarias SAAB e Rio+Saneamento.

Sensibilizacdo Social

As acdes de Sensibilizacao Social da
Rio+Saneamento realizaram 109.817 visitas
domiciliares em 2025, alcangando 165.619
moradores por meio de orientagdes, escu-
ta ativa e comunicacgao preventiva sobre
obras e intervencdes.

Olhar Ambiental - Comunidades,

(% Para mais resultados sobre o eixo
consultar as paginas 42 e 93.
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OUTRAS INICIATIVAS
SOCIOAMBIENTAIS

O projeto Praticas e Atitudes Sustentaveis, em parceria
com a Fundagao Angélica Goulart, incentiva a autono-
mia, a sustentabilidade e o desenvolvimento comuni-
tario por meio de ag¢des de agroecologia, jardinagem
sustentavel e promocao da saude. Em 2025, a iniciativa
capacitou 63 pessoas, plantou 450 mudas e implantou
ou revitalizou trés hortas comunitarias nas Clinicas da
Familia Ana Gonzaga, Valdecir Salustiano Cardozo e na
sede da Fundacdo Angélica Goulart, deixando um le-
gado permanente para os moradores. O projeto fortale-
ceu o0 engajamento comunitario, promoveu seguranca
alimentar, gerou oportunidades de trabalho e renda

e impactou indiretamente cerca de 176 pessoas, com
destaque para a participagao de mulheres.

O Sistema de Esgotamento Sanitario Rural, na con-
cessionaria Aguas de Para de Minas, promoveu salu-
bridade e melhoria da sadde em areas rurais por meio
da implantagao de tecnologias de baixo custo e facil
manutencao, priorizando a protecao de nascentes dos
ribeirdes Bom Sucesso e Paciéncia, em Pard de Minas.
Em 2025, instalamos seis sistemas em duas proprieda-
des, beneficiando 12 pessoas, reduzindo carga polui-
dora no solo e cursos d’agua e ampliando o acesso ao
saneamento basico.

O Projeto Ecofibra, associado a operacdo da ETE Ponte
dos Leites desde 2012, destinou 240 kg de residuos de
fibras naturais a Cooperativa No6s da Trama, transfor-
mando subprodutos operacionais em valor social. As
acdes pedagodgicas e inclusivas alcangaram cerca de
260 participantes, incluindo pessoas com deficiéncia
intelectual, promovendo educacao ambiental, inclusao
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social, convivéncia comunitaria e estimulo a
criatividade e reforcando simultaneamente

o desempenho ambiental e o impacto social
positivo da concessionaria.

O Projeto Lagunarte fortaleceu a autono-
mia econdmica de mulheres de familias de
pescadores durante o periodo do defeso,
por meio de oficinas de costura criativa em
parceria com o Atelié Dani Naquin. Em 2025,
48 mulheres participaram das capacitacoes,
sendo 23 em situagao de vulnerabilidade
social, e 70% passaram a gerar renda média
mensal de R$ 600,00. Além do impacto eco-
ndmico, 100% relataram aumento da auto-
estima e bem-estar, consolidando projeto,
gue é realizado desde 2021, como espago de
apoio emocional, inclusao produtiva e forta-
lecimento comunitario.

O Projeto Ybyra concentrou-se na manuten-
¢ao de areas de reflorestamento e restaura-
¢ao de mata ciliar na Bacia Hidrografica do
Rio Sdo Joao, com acdes voltadas a protecao
de nascentes do Rio Regamé e Rio Piriri. Ao
longo de 2025, realizamos plantio e manu-
tengao de 410 mudas de 30 espécies nativas,
envolvendo cerca de 140 pessoas, incluindo
membros da comunidade, estudantes e
voluntarios. A iniciativa fortaleceu a con-
servacao ambiental, promoveu educacao
socioambiental e ampliou o engajamento
comunitario e institucional nos territérios
atendidos.

O Projeto Circuito Moével promovido pela

concessao Zona Oeste Mais Saneamento
realiza agGes educativas em escolas publi-
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cas municipais de ensino fundamental,
igrejas, ONGs, associacdes de moradores,
exposicdes em locais de grande circulagao
de pessoas e pracas localizadas nos bairros
atendidos pela concessao, com o objetivo
de alcancar publicos diversos. A metodo-
logia adotada baseia-se em orientacdes
expositivas de forma lddica e explicativa,
abordando temas ambientais e socioam-
bientais, com foco na conscientizagao so-
bre a importancia do saneamento basico
e do uso adequado da rede de esgoto. O
projeto busca formar multiplicadores que
disseminem os conhecimentos adquiridos
em suas comunidades. Desde seu inicio
em 2014, foram realizadas 402 ag¢des, com
a participagao de 232 escolas, impactando
136.157 pessoas. Em 2025, ocorreram 57
acdes, com 33 escolas participantes, alcan-
¢ando 10.219 pessoas.

O Programa Qualifica Mais, promovido
pela concessao Zona Oeste Mais Sanea-
mento, contribui para o desenvolvimento
social e profissional de moradores da area
de atuagao da concessionaria. Em parce-
ria com a Firjan/Sesi, o programa oferece
o curso de Instalagdes Hidrossanitarias
(Bombeiro Hidraulico), contemplando
aulas tedricas e praticas.

Durante a formacgao, promovida desde
2017, os participantes desenvolvem com-
peténcias técnicas voltadas a execugao
de sistemas hidraulicos, com atividades
realizadas em sala de aula e em oficina,
em ambiente especialmente estruturado
na ETE Deodoro. Ao final do curso, todos

os alunos recebem diploma profissionalizan-
te. Além disso, sdo disponibilizados mate-
rial didatico, uniforme, auxilio-transporte e
alimentacdo nos dias de curso, ampliando as
condi¢des de permanéncia e conclusao da
formacao.

Em 2025, foi realizada uma edi¢do com a
formacao de 25 alunos.
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PROJETOS
SOCIOAMBIENTAIS
INCENTIVADOS

Em 2025, ampliamos nossos investimentos sociais

por meio de leis de incentivo, apoiando 24 projetos
socioambientais alinhados as demandas das
comunidades, a Estratégia ASG e a Estratégia de
Responsabilidade Social do Grupo Aguas do Brasil. As
iniciativas foram desenvolvidas em diferentes territérios
de atuacao e abrangeram areas como cultura, esporte,
educacao, saude e protecgao social, contribuindo para o
fortalecimento do relacionamento com as comunidades
e para o desenvolvimento local sustentavel.

Entre os destaques estdo projetos culturais incentiva-
dos, eventos e festivais regionais, iniciativas de educacao
musical e agdes voltadas a valorizagao das identidades
locais e a ampliagdo do acesso a cultura. O portfdlio inclui
ainda projetos esportivos voltados a inclusao social de
criangas, adolescentes e jovens, além de aportes em fun-
dos publicos destinados a protegao de idosos, criancas

e adolescentes e investimentos em salde, com foco na
ampliagdo do acesso ao tratamento oncoldgico.

Por meio dessas iniciativas, fortalecemos nossa atuagao
em investimento social privado, promovendo o engaja-
mento comunitario e a geragao de valor compartilhado
nos territorios onde atuamos.

D Agtias do Brasil
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INVESTIMENTOS
SOCIAIS

Em 2025, gerenciamos um aporte
total de mais de R$ 7 milhdes em
projetos sociais. Adotamos um
modelo hibrido de financiamento:
R$ 1,5 milhdo em recursos

diretos, garantindo autonomia e
alinhamento estratégico, e R$ 6,1
milhdes em recursos incentivados,
potencializando o alcance de 24
projetos culturais, esportivos e de
salde (como a Bauernfest, a Taca
das Favelas e aportes ao Funcria).

Y Agtids do Brasil
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COMPROMISSO COM A
QUALIDADE DOS SERVICOS

[IF-WU-140b.1 | IF-WU-140b.2 | IF-WU-250a.2]

[GRI 3-3 Qualidade do servico prestado]

Entendemos a exceléncia na prestagao de
servicos como o pilar central de nossa atua-
¢ao em todas as comunidades. Por isso, apri-
mMoramos constantemente N0ssos Processos
e a gestao da infraestrutura, unindo o rigor
operacional ao uso de novas tecnologias
para assegurar a eficiéncia em cada etapa
do atendimento. Esse compromisso refle-
te-se diretamente na entrega dos Nossos
principais servicos: o fornecimento de agua
potavel segura e o gerenciamento eficaz dos
sistemas de esgotamento sanitario. Traba-
Ihamos para que a qualidade técnica e o
relacionamento com o cliente caminhem
juntos, garantindo a confianca de quem de-
pende das nossas operacgdes diariamente.

Compromisso com a
qualidade da agua

A operacgao dos sistemas de abastecimento
de dgua pressupde o controle rigoroso dos
servicos para assegurar a qualidade do
abastecimento e a satisfagcdo do cliente.
Nesse sentido, dispomos de um programa
de gestdo da qualidade, fundamental para
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assegurar a distribuicao de uma dgua segura para a
populacao. Isso tem efeito direto sobre a qualidade de
vida das comunidades.

Nossos Planos de Seguranca da Agua (PSA)
estabelecem um processo de gestao de riscos em
sistemas de abastecimento, levando em consideragcao
os diversos componentes e estruturas necessarias para
a producgao e disponibilizacao de agua potavel. Em
2025, foram estabelecidos PSA nas concessionarias
Aguas de Para de Minas (sistema sede), Aguas de Jahu
(sistema Potunduva), Aguas de Votorantim (sistema
Central), Aguas do Paraiba (sistemas Rio Preto, Donana
e Santo Eduardo), Aguas do Imperador (sistema Araras)
e Aguas de Nova Friburgo (sistemas Santa Margarida

e Tapera). No fechamento do ano, totalizamos 21
sistemas com Plano de Seguranca da Agua; 11 das
nossas 14 concessionarias ja dispdem do plano.

Nos planos, utilizamos o conceito de multiplas barreiras
para monitorar e mitigar riscos, desde a captagao até o
ponto de consumo. Essa gestao integrada nos permite
enfrentar desafios como a variabilidade climatica e a
diversidade de nossas fontes hidricas, assegurando o
fornecimento ininterrupto e a conformidade com os
mais exigentes padrdes de potabilidade.
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Eficiéncia no tratamento de esgoto

A gestao responsavel dos efluentes € uma
parte essencial da nossa atuacgao. Para
garantir que o descarte ocorra com seguranga
e respeito ao meio ambiente, seguimos
rigorosamente os parametros estabelecidos
pela legislacao ambiental vigente, como

as normas do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (Conama), legislacdes estaduais e
municipais e padrdes internacionais.

Além de atender aos requisitos legais,
buscamos supera-los por meio de
monitoramento constante, adog¢ao de
tecnologias e processos de controle da
gualidade. Levamos em conta os perfis dos
corpos d'agua receptores para definir as
melhores estratégias de tratamento, sempre
com foco na redugao de impactos e na
preservacao dos recursos naturais.

D Agtias do Brasil

Sistema integrado nos

laboratorios

[GRI 416-1 | IF-WU-140b.1 |
IF-WU-140b.2 | IF-WU-250a.2]

Para garantir a rastreabilidade e a
confiabilidade das analises laboratoriais,
utilizamos um sistema integrado de gestao
gue possibilita o acompanhamento de todo
0 processo, desde o cronograma amostral
e coletas até a emissao dos laudos de
analise. Nossas concessionarias contam
com uma equipe de controle da qualidade
responsavel por gerenciar e mitigar riscos,
bem como assegurar o cumprimento

dos requisitos legais. 100% dos servicos
prestados passam por avaliagdes rigorosas
de qualidade e segurancga, garantindo
conformidade técnica, protecao a saude e
prevengao de impactos.

A transparéncia também é um pilar
fundamental da nossa atuacgao. Publicamos
regularmente os resultados das analises

da qualidade da dgua em nossos sites,
contas de agua e reportes aos 6rgaos legais
e reforcamos nosso compromisso com a
sustentabilidade por meio de:

@ auditorias em laboratérios;
@ programas interlaboratoriais;

@ adesao a certificacdes e
credenciamentos de qualidade

@ adesdo a certificacbes ambientais.

©
2.884.663

analises de controle operacional
e qualidade da agua

=
100%

dos parametros da dgua
distribuida (cloro livre, turbidez
e coliformes totais) estavam
conforme exigidos pela
legislagdo vigente

&

1.063.483

analises laboratoriais para
controle qualitativo das Estagdes
de Tratamento de Esgoto

99,46%

das analises de controle
qualitativo dentro do padrao
legal de eficiéncia de remogdo
de carga organica nos efluentes
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EXCELENCIA OPERACIONAL

NA PRATICA

[GRI 3-3 Eficiéncia operacional e econémico-financeira]

A eficiéncia operacional e a gestao de per-
das sdo pilares estratégicos para o cumpri-
mento de metas contratuais e representam
NOsSsoO compromisso com a sustentabilidade
hidrica e a preservacao dos mananciais nas
regides onde atuamos. Em consonancia
com esse compromisso, em 2025, impulsio-
namos o Programa Agua de Valor em todas
as nossas concessionarias. Instituido em

2017, o programa é utilizado como diretriz do

nosso planejamento estratégico para au-
mentar a eficiéncia dos sistemas de distri-
buicao de agua e reduzir as perdas, além de
melhorar a medicao e o controle para que
se possa garantir as necessidades de abas-
tecimento de agua da populacao atual sem
prejudicar a salvaguarda desse direito as
geracgodes futuras.

No que tange as perdas reais (ou fisicas),
concentramos nossos esforgos para elimi-
nar perdas de dgua antes que ela chegue

ao cliente final. Essa reducao do indicador é
viabilizada por meio de varreduras sistema-
ticas com tecnologias de geofonamento e o
4Fluid, uma tecnologia que identifica poten-
ciais vazamentos de agua nas redes e ramais
de distribuicdo com inteligéncia artificial.
Dessa forma, é permitida a deteccdo precoce

Y Agtias do Brasil
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de vazamentos ndo visiveis e a rapida recupera-
¢ao do sistema. Complementarmente, a gestao
da pressao nas redes e a substituicao dos trechos
obsoletos sao essenciais para reduzir o estresse
sobre as tubulagdes, prolongar a vida Util de nos-
sos ativos e reduzir o volume de agua captado.

Ja no pilar das perdas aparentes (ou comerciais),
priorizamos a integridade do faturamento

e a equidade no consumo. Investimos
continuamente na modernizacao do parque de
hidrometros e em tecnologias de telemetria, que
asseguram qgue o volume de agua efetivamente
consumido seja registrado com precisao.
Possuimos também equipes de varredura que
atuam identificando volumes consumidos,
porém nao contabilizados, regularizando
ligacgdes clandestinas, retirando irregularidades e
garantindo a medicao correta nos hidrémetros.
Essa vigilancia constante ndo apenas protege

a saude financeira do Grupo como também
garante equidade tarifaria, confiabilidade das
medic¢des e sustentabilidade do sistema.

Ao integrarmos essas frentes técnicas com o mo-
nitoramento em tempo real dos nossos Centros
de Controle Operacional (CCO), transformamos
dados em decisbes rapidas. Esse ciclo de me-
Ihoria continua € o que nos permite elevar, ano
apos ano, os indices de eficiéncia operacional,
consolidando o Grupo Aguas do Brasil como uma
referéncia técnica na gestdo do ciclo integral da
agua. Seis de nossas 14 concessionarias ja ope-
ram abaixo das metas nacionais previstas pelo
Marco Legal para a proxima década.

INDICE DE PERDAS NA DISTRIBUIGAO (IPD) EM %

Aguas de Niteréi

Aguas do Paraiba
Aguas de Juturnaiba
Aguas do Imperador
Aguas de Nova Friburgo
Aguas de Jahu

Aguas das Agulhas Negras
Aguas de Para de Minas
Aguas de Paraty

Aguas da Imperatriz
Aguas da Condessa
Aguas de Votorantim

Grupo Aguas do Brasil

Nota: Adotamos a metodologia SINISA IAG2013 para o calculo das perdas totais
de dgua na distribui¢do. Os dados apresentados ndo incluem a concessionaria
Rio+Saneamento em razdo de processos especificos de apura¢do contratual
junto a agéncia reguladora. Nosso volume total de perdas reais de dgua sem

2023
[9S)
341
26,5
214

21
28,6
19,8
16,4
275
24,7
16,7

24

2024
19,9
336
297
224
216
27,8
19,6
144
277
254
16,0

247

2025
199
33,6
29,3
233
21,5
29,2
20,2
21,0
26,0
40,5
26,0
21,4

26,0

receita em 2025 foi de aproximadamente 34 milhdes de metros cubicos. O

aumento do percentual consolidado de perdas esta relacionado a contabilizagao
de Aguas da Imperatriz, que é uma concessao recente e apresenta indice mais

elevado. IF-WU-140a.2
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INOVACAO E

TRANSFORMACAO DIGITAL

A inovacao impulsiona nossa excelén-
cia operacional e a sustentabilidade
dos nossos negoécios. Atuamos para
gue a tecnologia e a criatividade
estejam a servico da eficiéncia, trans-
formando desafios complexos em
solugdes que beneficiam diretamente
Nossos clientes e 0 meio ambiente.

Em 2025, fomos contemplados com
0S prémios:

100+ Inovadoras no uso de TI, ocu-
pando o segundo lugar com o case
Medicao Inteligente, no segmento
do saneamento e em 29° no ranking
geral do IT Férum - 100+ Inovadoras
no uso de Tl de 2024, que avaliou 326
empresas em todo pais.

Ranking “As 150 empresas mais
inovadoras”, do Valor Econémico,
conquistando o 2° lugar entre as em-
presas de saneamento mais inovado-
ras em nivel nacional.

 Agtias do Brasil

-

-

MAPA DE TERRITORIOS
TECNOLOGICOS

Para orientar nossa jornada, consolidamos o
Mapa de Territérios Tecnoldgicos, uma iniciati-
va coordenada por nosso nucleo de inovagao,
que analisa tendéncias tecnoldégicas globais
aplicadas ao saneamento. Em 2025, este estu-
do contou com mais de 160 tecnologias ma-
peadas e identificou 32 tendéncias prioritarias,
segmentadas em seis territdrios estratégicos:

Reuso hidrico

Universalizagcdo do saneamento
Gestao digital inteligente
Infraestrutura eficiente
Eficiéncia energética

Resiliéncia hidrica

CRRARRARX

A construcdo deste roadmap contou com
contribuicdes de especialistas de diversas
areas do Grupo, garantindo que nossas

prioridades de investimento estejam alinhadas

a maturidade tecnolégica e ao impacto

potencial no negdcio.

J

TORNEIRA LAB E
INOVACAO ABERTA

Nosso ecossistema de inovagao ganha
vida por meio do Torneira Lab, progra-
Ma que nos conecta a startups e cen-

tros de pesquisa. Em 2025, avangcamos
com quatro projetos fundamentais:

@ Monitoramento digital de
obras: automatizagcao do
acompanhamento do avango
fisico em campo.

@ Inteligéncia artificial no
tratamento: otimizagao da
dosagem de produtos quimicos
em tempo real, aumentando a
estabilidade dos processos.

@ IA em novos negocios: sistema
automatizado para identificacao
de oportunidades e editais
publicos.

@ Dimensionamento de valas: uso de
algoritmos para dar maior precisao
a recomposicao de pavimentos
apos intervencgdes na rede.

J
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ENGAJAMENTO PARA A INOVAGCAO

E O EMPREENDEDORISMO

Em 2025, fortalecemos a cultura de ino-
vagao interna com a realizagao de mais
uma edicdo da Semana da Inovagao. Sob

o tema “Do agora ao amanha - inovar hoje
nos aproxima do futuro que queremos
construir”, promovemos oficinas, painéis e
experiéncias de realidade virtual. Em forma-
to hibrido, o evento integrou colaborado-
res, reforcando a conexao entre cultura de
inovagao e estratégia com o langamento do
Mapa do Futuro. Um marco da programa-
¢ao foi 0 nosso primeiro hackathon interno,
voltado a cocriacao de solugdes para a expe-
riéncia do cliente. EqQuipes multidisciplina-
res desenvolveram propostas para canais de
atendimento, explorando tecnologias como
inteligéncia artificial e reconhecimento au-
tomatico de documentos (OCR).

Outro destaque na cultura de inovagao é
o intraempreendedorismo. Incentivado
por meio do Programa IdeiAguas, o
canal é estruturado para captagao e

desenvolvimento de ideias propostas
pelos préprios colaboradores. O programa
incentiva os colaboradores a identificar
oportunidades de melhoria em suas
rotinas e processos, propondo solugdes
gue possam gerar ganhos de eficiéncia
operacional, inovagdo em processos

ou melhoria na qualidade dos servicos
prestados. No cenario da inovagdo, o ano
foi marcado também pela integracao

da Rio+Saneamento, ampliando

nossa escala de operacao e criando
oportunidades para disseminarmos

a cultura e a melhoria continua.
Implementamos também o programa
Nossas Praticas, iniciativa dedicada ao
compartilhamento e reconhecimento de
boas solucdes desenvolvidas em nossas
unidades. No primeiro ciclo realizado na
Rio+Saneamento, aprovamos 58 praticas,
das quais 10 foram premiadas por seu
potencial de geragao de valor e impacto
nas operagoes.

TECNOLOGIA APLICADA
E EFICIENCIA

Ainovagao se traduz em
ferramentas praticas no nosso

dia a dia operacional. Em 2025,
destacamos a expansao da
telemetria de hidrémetros para
monitoramento remoto e o uso de
gémeos digitais para otimizacado
energética em sistemas de
bombeamento.

Para o préoximo ciclo, trabalharemos
na ampliagdo da infraestrutura
sensorizada e no uso de Internet
das Coisas (IoT) para a manutencgao
preditiva. Em 2026, por meio

do Torneira Lab Universidades,
langcaremos uma premiagao para
teses de mestrado e doutorado,
aproximando a ciéncia de nossas
operagdes e garantindo que o
Grupo continue na vanguarda
tecnoldgica do setor de
saneamento.

~
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RELACIONAMENTO E
EXPERIENCIA DO CLIENTE

Aprimorar a jornada de quem utiliza nossos
servicos permanece no centro da nossa es-
tratégia operacional. Trabalhamos para que
cada interagao com o publico reafirme nosso
compromisso em entregar solugdes de sa-
neamento com precisao técnica e agilidade.
Ao priorizarmos um atendimento atento as
demandas de cada localidade, garantimos
que a prestacao desse servico essencial seja
pautada pela eficiéncia e pelo cumprimento
dos nossos padrdes de qualidade

Em 2025, avangamos na missao de fornecer
um servico essencial com qualidade, efici-
éncia e respeito as necessidades de todos,
garantindo que cada ponto de contato com
o cliente reflita nossos valores de proximida-
de e cuidado.

Esse avanco permitiu o fortalecimento do
relacionamento com nossos clientes por
meio de maior previsibilidade de processos,
padronizagao de politicas comerciais e uso
intensivo de dados para tomada de decisdo.
A evolugao dos canais digitais, a ampliacao
dos meios de pagamento e a atuacgao pre-
ventiva sobre inadimpléncia contribuiram
para maior confianca do cliente e estabilida-
de da arrecadagao, mesmo em um cenario
macroecondmico desafiador.

Q Agtias do Brasil

Entre as ferramentas de destaque, estao:

nais: implantamos a automatizacao
dos servicos de Verificagao de Abas-
tecimento e Vazamento no Cavalete.
Isso permitiu que o cliente abrisse
essas solicitagdes diretamente pelo
bot, sem intervencdo humana.

Seguranca e privacidade: em total

conformidade com a LGPD, imple-
mentamos a area logada com token
via SMS ou e-mail. Essa camada de
seguranca permite a execucdo de ser-
vicos sensiveis no WhatsApp, garan-
tindo a protecao dos dados pessoais
dos nossos clientes.

QC:)?' Automatizacao de servicos operacio-

modernizag¢do da nossa Unidade de
Resposta Audivel (URA), otimizou o
atendimento telefénico. Alcangcamos
uma retencao digital recorde de 81%,
0 gue evitou cerca de 904 mil atendi-
mentos humanos, gerando uma eco-
nomia operacional de 7%, reinvestida
na proépria qualidade do sistema.

Ema Retencdo e eficiéncia na URA: a
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A maturidade da nossa gestao
comercial em 2025 nos permitiu
fortalecer a arrecadacgao e reduzir a
inadimpléncia, mesmo em cenarios
macroecondmicos desafiadores. Nossa
estratégia baseou-se no uso intensivo
de dados e na segmentacao da base
pelo score comportamental.

As ferramentas permitiram uma
atuacao preventiva: implementamos
réguas de cobrancga diferenciadas,
aplicando ac¢des leves para bons
pagadores em atraso e abordagens
mais incisivas para perfis de risco.
Essa inteligéncia evitou a migragao
de clientes adimplentes para faixas de
inadimpléncia.

A facilitacao de pagamentos foi mais
um beneficio importante ao nosso
cliente, pois ampliamos o uso do PIX e
do parcelamento via cartao de credito
em Nnossos canais digitais, garantindo
maior liquidez e oferecendo
conveniéncia financeira aos usuarios.

A confiancga dos nossos clientes é
sustentada pela transparéncia e pela
escuta ativa. Em 2025, reformulamos o
layout das nossas faturas para oferecer
maior clareza sobre o consumo e as
tarifas aplicadas, reforcando nossa
comunicagao proativa mediante envio
massivo de alertas de vencimento via
SMS e WhatsApp.
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Essa sinergia entre eficiéncia tecnolégica e cuidado hu-

mano refletiu-se em nossos indicadores de desempenho:

HWey SATISFACAO GERAL
Atingimos o indice de
%
93,59%
de satisfagao acumulada
até novembro de 2025.

REPUTACAO EXTERNA

ﬁ ﬁ Nossa nota consolidada em
plataformas como o Reclame

AQUI subiu de 7,77 para

8,45

alcangando o status de
reputacgao otima.

M ATENDIMENTO PRESENCIAL

{:ﬁ:? Nossas lojas fisicas mantiveram

@ indices de satisfagao proximos a
%
99,9%

comprovando que, mesmo com o
avanco digital, o acolhimento humano
continua sendo um diferencial
inegociavel do Grupo Aguas do Brasil.

Aguas de Juturnaiba e Aguas de Niteréi
conquistaram o selo RA1000 da plataforma

Reclame AQUI. O selo representa o nivel
maximo de exceléncia no atendimento ao
cliente do Reclame AQUI.
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TAXA MEDIA DE AGUA DE VAREJO(R$/M3) [IF-WU-240A.1]

Tipo de contrato 2023 2024 2025
Comercial R$ 18,68 R$ 19,46 R$ 21,42
Residencial R$ 6,20 R$ 6,36 R$ 6,31
Industrial R$ 17,01 R$ 17,76 R$ 25,5
Publica R$ 14,25 R$ 14,95 R$ 16,06

Nota: Metodologia de célculo: Receita operacional direta dgua / Volume de agua
faturado; na Rio+Saneamento, a variagdo na categoria Industrial € consequéncia do
ajuste conceitual ao praticado no SINISA.

NUMERO DE RESIDENCIAS, COMERCIOS E INDUSTRIAS
SERVIDOS (2025) [IF-WU-000.A]

Agua Esgoto
Residéncias atendidas 1.793.387 1.319.644
Comércios atendidos 117.932 98.234
IndUstrias atendidas 2.201 1.925

Nota: As diferencas dos dados em relagdo ao ciclo anterior se devem a mudanga de
metodologia de contabilizagao do indicador.

Y Agtias do Brasil

TOTAL DE AGUA FORNECIDA EM 2025, POR TIPO
DE CLIENTE (EM MILHARES DE M3) [IF-WU-000.C]

B &1 &

190.222 13.368 4.827 14.111

Residencial Comercial Industrial Publico

Nota: Os dados apresentados sao referentes ao volume consumido, que consiste
no volume anual de agua consumido por todos os usuarios, compreendendo

o volume micromedido e o volume de consumo estimado para as ligagdes
desprovidas de hidréometro (volume minimo da categoria).
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GESTAO DE FORNECEDORES

[GRI 2-23 | 2-25]

Temos o compromisso de promover relagdes
sustentdveis com Nnossos parceiros de ne-
gocios, agentes, consultores, fornecedores e
outros terceiros, a fim de assegurar que eles
manterao os padroes éticos, com adesao as
responsabilidades sociais e ambientais para
0 bem das comunidades onde atuamos e

a promogao dos direitos humanos. Nossa
Politica Interna de Relacionamento com Ter-
ceiros, Parceiros e Clientes, com o suporte da
Politica de Sustentabilidade e da Politica de
Direitos Humanos, norteia a classificacao de
fornecedores, com alinhamento de valores e
principios de conduta, com destague para os
aspectos ambientais, sociais e de governanca.

Mantemos nossos requisitos de compliance
no Cédigo de Conduta de Terceiros, sendo de
carater obrigatdrio o seu “de acordo” para que
haja uma relagcao de negdcio. Adotamos ain-
da critérios técnicos, financeiros, juridicos e
socioambientais para homologagao de novos
fornecedores. Dos 641 fornecedores avaliados
em 2025, 22,6% do total foram classificados
como criticos em critérios ambientais e 24,3%
Ccomo criticos em critérios sociais, em razao
do potencial de impacto de suas operagdes.
Para estes, sao exigidas documentagdes so-

cioambientais especificas e, nos casos neces-
sarios, a area de Compliance conduz processo
adicional de due diligence. O processo € dire-
cionado a mitigagao de riscos socioambien-
tais, com foco especial na prevencao de pra-
ticas trabalhistas irregulares, como trabalho
infantil, forcado ou em condi¢des analogas a
escravidao, bem como impactos ambientais
significativos. [GRI 308-1 | 414-1]

Avaliamos ainda os fornecedores que atuam
em atividades intensivas em mao de obra,
como construgao civil, manutencao, limpeza
e segurancga, quanto a possiveis riscos
relacionados ao trabalho infantil, forcado

ou analogo ao escravo. No ano de 2025,

503 fornecedores foram submetidos ao
processo de due diligence, sendo 207 novos
fornecedores e 296 verificacdes de registros
ja existentes. Essa iniciativa contribui para
assegurar a conformidade das operacdes
com os principios de responsabilidade social
€ o respeito aos direitos humanos ao longo da
cadeia de fornecimento. [GRI 408-1 | 409-1]

Também analisamos os impactos sociais
e ambientais de 184 fornecedores. Como
resultado, identificamos 20 com potenciais

Nota: Os dados quantitativos sobre fornecedores nao incluem a Zona Oeste Mais Saneamento.
Os processos possuem escopos distintos, considerando avaliagdes aplicadas conforme

criticidade, perfil operacional e natureza do fornecedor.
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impactos sociais negativos e 35 com impac-
tos ambientais. Nesses casos, o sistema gerou
alertas e solicitamos a implementacao de
medidas corretivas. Estabelecemos acordos
de melhoria com nove fornecedores, o que
possibilitou a continuidade das parcerias
sem a necessidade de rescisao contratual.
[GRI 308-2, GRI 414-2]
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8.

COMPROMIS50
AMBIENTAL

Visao de longo
prazo para preservar
o amanha.
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GESTAO DE RECURSOS

HIDRICOS

[GRI 3-3 Impactos ambientais | 303-1]

O saneamento € o pilar que sustenta o ciclo
saudavel da agua, propiciando que o uso
gue hoje fazemos dos recursos hidricos ndao
comprometa sua disponibilidade no futuro.
Nossos servigos evitam a contaminacao de
rios e lengois freaticos, protegendo ecossis-
temas e reduzindo impactos ambientais.

Reconhecendo que a dgua é um recurso
compartilhado entre comunidades, ativi-
dades econdmicas e ecossistemas naturais,
buscamos ampliar continuamente nosso en-
tendimento sobre os riscos e oportunidades
relacionados a disponibilidade e a qualidade
dos recursos hidricos nas regides atendidas.

No ambito operacional, acompanhamos
indicadores relacionados a eficiéncia dos
sistemas de abastecimento, com destaque
para os indicadores de perdas de agua. A
qualidade da agua distribuida a populacao
e dos servicos de esgotamento sanitario
também é monitorada continuamente.

 Agtias do Brasil

Para garantir que nossas agdes estejam
alinhadas as necessidades reais dos territo-
rios, mantemos uma participacao ativa no
Conselho Estadual de Recursos Hidricos do
Rio de Janeiro e nos comités de bacias hi-
drograficas das regides onde operamos. Essa
presenca nos permite ser agentes de trans-
formacao e protecao dos mananciais.

Investimos continuamente em tecnologias
voltadas para a gestdo da segurancga hidrica,
resguardando a qualidade da agua e pro-
movendo a reducgdo de perdas. Também
promovemos iniciativas de educagao am-
biental por meio do programa Olhar Am-
biental, que incentiva o uso responsavel da
Aagua e a preservacao dos recursos naturais.

Além disso, utilizamos o Levantamento de
Aspectos e Impactos Ambientais (LAIA), que
nos permite identificar, avaliar e monitorar
0s impactos de cada operagao, orientando
Nossos controles operacionais e planos de
acao para uma gestao sustentavel e em
constante evolucao.
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1. Manancial (fonte hidrica)
2. Captacao de Agua Bruta
3. Aducéo de Agua Bruta

4, Estacdo de Tratamento de Agua (ETA)

5. Estacao Elevatodria

SISTEMA DE DISTRIBUICAO

6. Reservatério de Agua Tratada
7. Adutora de Agua Tratada

8. Estagao Elevatodria

9. Adutora

10. Rede de Distribui¢do
1. Unidades Usuarias Atendidas

 Agtias do Brasil

SISTEMA DE CAPTACAO E TRATAMENTO

OPERACAO
ACUA

[ S S Y
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AGUA CAPTADA POR FONTE (MEGALITROS) [GRI 303-3 |

2023 2024 2025
Superficie 173.919 41% 174.049,00 41% 186.488,04 42%
Subterranea 13.029 3% 14.036,00 3% 12.649,74 3%
Terceiros 234.501 56% 237.884,31 56% 241.016,48 55%
Total 421.449 100% 425.969,31 100% 440.154,26 100%

Nota: Foram considerados os volumes medidos de dgua por meio de macromedidores de vazao. Toda a dgua
captada é doce. Estamos em fase de desenvolvimento de estudo de seguranga hidrica, que contemplara
avaliagao mais detalhada sobre estresse hidrico nas areas de atuagao. Até o presente momento, nao foram

identificados impactos ou riscos relacionados a indisponibilidade de dagua nas regides de captagao utilizadas.

[IF-WU-440a.1]

Y Agtids do Brasil

Gestao de efluentes
[GRI 303-2]

A coleta, o afastamento e o tratamento de
esgoto compdem etapas estruturantes do
saneamento e exercem papel na promo-
cao da saude publica, na preservacao am-
biental e no desenvolvimento sustentavel
das cidades.

A coleta e o afastamento garantem que os
efluentes gerados em residéncias, comér-
cios e industrias sejam captados e condu-
zidos de forma segura até as unidades de
tratamento, evitando langamentos irre-
gulares, extravasamentos, contaminacao
do solo e impactos negativos sobre rios,
lagoas e demais corpos hidricos, além de
reduzir riscos sanitarios e a proliferacao de
doencgas de veiculagao hidrica.

Na etapa seguinte, o tratamento do esgoto
promove a remocao de cargas poluentes
antes da devolucao da agua ao meio
ambiente, contribuindo para a recuperacao
de rios, lagos, lagoas, baias e mares, bem
COMO para a preservacao dos ecossistemas
aguaticos. Mantemos o compromisso

com a exceléncia operacional por meio

do controle e monitoramento continuo

da qualidade do esgoto que tratamos,
assegurando o pleno atendimento as
exigéncias legais.
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SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

1. Unidades Usuarias (Residéncias,
Comeércio, Industria)

2. Rede Coletora
3. Estagao Elevatdria
4. Estagao de Tratamento de Esgoto (ETE)

5. Langamento do Efluente Tratado

TN

CIRCULARIDADE E RECUPERACAO DE RECURSOS
Gestdo do Lodo:

6. Tratamento e Desidratagdo do Lodo

Destinagdo ou Reaproveitamento:
7. Compostagem

8. Fabricacdo de Tijolos ou Artefatos Ceramicos

 Agtias do Brasil

OPERACAO
ESCOTO

[ S S Y
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Ao devolvermos efluentes tratados aos
corpos hidricos, contribuimos diretamente
para a revitalizagao dos ecossistemas
locais. O reflexo positivo de nossa atuagao
é visivel também na balneabilidade e na
preservacdo das aguas que banham as
cidades onde operamos. Celebramos a
renovacgao do Selo Bandeira Azul em duas
de nossas areas de concessao: Praia do
Sossego, em Niterdi, e Pedras de Italna,
Canto da Vila e Prainha, em Saquarema. Este
reconhecimento internacional atesta nosso
bom desempenho em gestao ambiental,
educacgao, seguranga e promogao do
turismo sustentavel.

Para nos, essas conquistas ultrapassam a
esfera das premiacoes; elas sdo evidéncias
concretas do nosso empenho em transfor-
mar o saneamento em um motor de desen-
volvimento sustentavel. Assim, asseguramos
salde, dignidade e a protecao continua do
NOSsO recurso mais valioso: a dgua.

 Agtias do Brasil

DESCARTE DE EFLUENTES (MEGALITROS)
[GRI 303-4]

2023 2024 2025

Volume coletado

165.847 160.763 150.805
de esgoto

Volume tratado

142.378 141.086 138.939
de esgoto

DESCARTE DE EFLUENTE (M3/DIA)
[IF-WU-000.D]

2023 2024 2025

Volume tratado de
esgoto (m3/dia)

390.077 385.482 380.391
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SECURANCA HIDRICAE
MUDANCAS CLIMATICAS

[IGRI 201-2 | 3-3 Seguranca hidrica e mudancas climaticas | IF-WU-440a.3 | IF-WU-450a.4]

Cenarios associados as mudancas clima-
ticas, como secas prolongadas, escassez
hidrica, enchentes e eventos extremos,
representam desafios relevantes para a con-
tinuidade e a confiabilidade dos servicos de
saneamento. Nesse contexto, o Grupo vem
estruturando sua abordagem de gestdo de
riscos, com foco na resiliéncia operacional e
na sustentabilidade de longo prazo.

A Avaliacdo de Segurancga Hidrica constitui
um estudo voltado a analise dos riscos hidri-
cos, considerando aspectos de disponibili-
dade, qualidade e regularidade dos recursos
hidricos e seus impactos sobre a operacao e
a infraestrutura. A abordagem integra even-
tos histéricos das unidades operacionais e
estudos de referéncia externa.

Como continuidade de estudos na tematica,
em 2025, foi iniciado um estudo de riscos
climaticos, ainda em evolucgao. Essa iniciativa
busca ampliar a compreensao da exposicdo
das operagdes a eventos climaticos,
contribuir para a mitigagao e adaptacao

e fortalecer a resiliéncia dos sistemas de
abastecimento de dgua e tratamento de
esgoto no curto, médio e longo prazo.

Dentre algumas iniciativas voltadas a segu-
ranca hidrica, destacamos estruturas de pro-
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tecdo contra inundagdes, ampliacao da robus-
tez operacional por meio de melhorias fisicas
e operacionais, manutenc¢ao de estoques
estratégicos de insumos, elaboracao e atua-
lizacao de planos de contingéncia e a execu-
¢ao de programas de redugao de perdas.

Adicionalmente, o Grupo acompanha
condi¢gbes meteoroldgicas e utiliza estudos
técnicos como suporte ao planejamento, em
articulagcdo com 6rgaos reguladores e insti-
tuicdes do setor, como a Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

Emissoes de GEE

O ano de 2025 marcou uma evolugao na
maturidade do nosso Inventario de Gases de
Efeito Estufa (GEE). Implementamos melho-
rias estruturais nos procedimentos de elabo-
racao, com foco na otimizagao da coleta e na
integridade dos dados, garantindo as nossas
emissdes um processo de melhoria conti-
Nnua na precisdo e na rastreabilidade. Assim,
conseguimos avancgar gradativamente com
estratégias de mitigacao focadas a nossa
realidade operacional.

Nossas ac¢des para a redugao das emissdes
de gases de efeito estufa (GEE), no ano
de 2025, foram direcionadas a eficiéncia

energética e a gestdo de residuos, com

a expansao continua do uso de energia
oriunda de fontes renovaveis no consumo
total e redugao do volume de residuos
destinados a aterros sanitarios. Tivemos
reducao de 17% nas emissdes equivalen-
tes do Escopo 1em 2025, impulsionada
principalmente pelas emissdes associadas
ao tratamento de efluentes, que represen-
tam a maior parcela de nosso inventario
de GEE. Nas estagcdes com tratamento
anaerdbio, observou-se maior contabiliza-
¢ao da queima de biogas em flare, pro-
movendo a conversdao do metano (CH4)
em diéxido de carbono (CO2) e reduzindo
significativamente o impacto climatico
dessas emissodes. Adicionalmente, a utili-
zacgao de dados reais de nitrogénio total
afluente e efluente para a maior parte das
estacgdes representou importante melhoria
metodoldgica, proporcionando maior pre-
cisdo ao inventario e reduzindo a tendén-
cia de superestimacdo associada ao uso de
valores tedricos. No Escopo 2, verificou-se
reducado das emissdes em decorréncia de
iniciativas de eficiéncia energética.
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EMISSOES DE GEE (tCO2e)
[GRI 305-1, 305-2]

Escopo 1

Emissoes equivalentes
Emissdes biogénicas
Escopo 2

Emissdes equivalentes (localizagao)

Emissoes equivalentes (escolha de
compra)

Nota: Gases incluidos no calculo: CO2, CH4, N20O, HCFs e PFCs. Ano-base: 2024, por garantir

2023
169.838,85
167.839,09
1.999,76
14.320,01

8.101,00

6.219,01

2024
150.179,96
147.923,79

2.256,17
17.256,83

12.009,09

5.24774

2025
125.457,42
122.501,47
295595
14.442,39

10.679,76

3.762,63

maior comparabilidade entre a Rio+Saneamento e as demais concessionarias do Grupo.

Y Agtids do Brasil

Eficiéncia Energética

Para sustentar o desempenho energético das nossas
operacgdes, estabelecemos uma gestao inteligente,
guiados por nossa Politica de Eficiéncia Energética, que
foca na redugao de emissdes e no alto desempenho
operacional. Esses objetivos sdo alcangcados por meio de
trés pilares estratégicos de eficiéncia: conservagao de
energia, eficiéncia operacional e ampliagdao do uso de
fontes renovaveis.

Direcionamos nossos esfor¢cos para a consolidagao de
uma matriz energética cada vez mais limpa e investimos
para aumentar a eficiéncia energética de nossos
servicos de agua e esgoto, vinculando diretamente esses
resultados ao indice ASG que compde a remuneragao
variavel de nossos executivos.

Em 2025, reduzimos consumo com investimentos em
tecnologias:

@ A substituicdo de motores antigos por modelos
mais modernos e eficientes, dotados de telemetria,
levou a infraestrutura a operar em seu ponto de
maior rendimento, com reducao significativa de
consumo.

@ A instalacao de inversores de frequéncia e sistemas
de automacao em unidades de bombeio e de
tratamento permitiu ajustes precisos no controle
dos equipamentos, evitando desperdicios e
otimizando a carga operacional conforme a
demanda em tempo real.

@ O monitoramento via Centros de Controle
Operacional (CCO) permite a visualizagdo remota de
consumos andémalos, facilitando correg¢des rapidas
em bombas e elevatodrias.
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Em 2025, a reducao do
consumo de energia
obtida por iniciativas
de conservacao e
eficiéncia foi de

9.591,77 GJ

Tivemos ainda um incremento significativo da participagao de energia
elétrica com garantia de fontes renovaveis em nossas operagoes,
passando de 80% em 2024 para 89% em 2025, no consolidado do
Grupo. Esse aumento se deu pelo avanco no mercado livre de energia,
no qual contratamos fontes hidraulica e solar. Na Rio+Saneamento, as
unidades de baixa tensao atendidas pelas distribuidoras de energia
passaram a contar com compensacdo de energia por meio da
geracao distribuida a partir do primeiro semestre de 2025. Na SAAB,
as unidades de baixa tensao contam com a geragao distribuida desde
2016. Nessa modalidade de contratagcao, contamos com energia de
fontes hidraulica, solar e biogas.

ELETRICIDADE DE FONTES RENOVAVEIS (G3J)

2024 2025
Com garantia de fonte renovavel 689.029,23 766.008,74
Sem garantia de fonte renovavel 171.168,58 96.310,26
Total de eletricidade 860.197,81 862.319,00
Percentual de eletricidade de fonte renovavel 80% 89%

Q Os indicadores de eficiéncia energética estdo nas paginas 110 e 111.
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Biodiversidade e protecao

dos ecossistemas

[GRI 3-3 Impactos ambientais |
101-2 | 101-4 | 101-5]

Nossas operacdes geram beneficios signifi-
cativos para a biodiversidade. O avanco dos
sistemas de coleta e tratamento de esgoto
contribui para a recuperacao de ecossistemas
aquaticos nos municipios onde atuamos,
promovendo o retorno da vida a corpos hidri-
cos antes degradados, inclusive de bioindica-
dores que evidenciam a melhoria da qualida-
de ambiental, como aves e mamiferos.

A identificacao dos impactos reais e poten-
ciais mais significativos na biodiversidade
estd inserida em nossa estratégia ambien-
tal, sendo definida em nosso Programa de
Gestao da Biodiversidade, cujo principal
instrumento técnico é o Levantamento dos
Aspectos, Impactos e Riscos a Biodiversida-
de (LAIRB). A partir dessa analise, sdo deter-
minadas as unidades operacionais e estrutu-
ras com maior potencial de influéncia sobre
a biodiversidade, permitindo priorizar agdes
de controle, monitoramento e mitigagcao
com o objetivo de evitar eventuais efeitos
negativos sobre o meio ambiente.

A gestdo desses impactos é integrada ao
planejamento, a implantagao e a operacao
das unidades, priorizando a prevencao de
riscos, sempre que tecnicamente viavel, e a
adocao de controles operacionais e medidas
mitigadoras adequadas.

 Agtias do Brasil

Somos responsaveis por operagdes
localizadas em éareas protegidas e de
relevancia ambiental, incluindo Unidades
de Conservacao (UCs). Reconhecendo a
importancia estratégica dessas areas para

a preservacao dos recursos naturais e da
biodiversidade, adotamos uma atuacao
ainda mais cuidadosa, preventiva e alinhada
ao0s principios da sustentabilidade e da
gestdo responsavel.

Atualmente, possuimos 88 operagdes
localizadas em Unidades de Conservacao
federais, 27 em UCs estaduais e 46 em areas
protegidas de ambito municipal. Além
disso, mantemos 103 operagdes inseridas
em Zonas de Amortecimento e trés ativos
localizados em Reservas Particulares do
Patrimdnio Natural (RPPNSs).

Reconhecemos que a gestao eficiente dos
recursos naturais depende de uma relagao
transparente, colaborativa e continua

com os 6rgdos gestores das Unidades de
Conservacgao e demais 6rgaos ambientais.
Mantemos didlogo permanente com essas
instituicdes, visando assegurar que nossas
operacgdes estejam alinhadas aos planos de
manejo, as normas aplicaveis e as melhores
praticas de conservacao ambiental.

BENEFICIOS
SIGNIFICATIVOS
PARA A
BIODIVERSIDADE
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Y Agtids do Brasil

Projetos ambientais

Em 2025, a concessionaria Aguas de Nova Friburgo am-
pliou o monitoramento de fauna por meio de armadilhas
fotograficas, incluindo a area de captagao da Estacao de
Tratamento de Agua Debossan, localizada na Area de
Protecao Ambiental da Regido Serrana do Rio de Janeiro.

As concessionarias Aguas das Agulhas Negras e Aguas
da Condessa firmaram um acordo de cooperacao técnica
com a Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ)
para apoiar a instalacdo de unidades de monitoramento
remoto da qualidade da agua no Rio Paraiba do Sul, um
dos principais corpos hidricos da Regiao Sudeste.

Em 2025, também foi realizada a primeira agcao formal de
restauragao ambiental da Rio+Saneamento. O projeto foi
implantado na area de captacao da maior estacao de tra-
tamento de dgua da empresa, a ETA Rio Dourado, onde
aproximadamente 500 m? foram reflorestados. A agcao
contribui para a recomposi¢cao da vegetagao nativa e o
fortalecimento da biodiversidade local e gera beneficios
operacionais relevantes, como a protegao do solo contra
processos de erosao e assoreamento.

A Rio+ Saneamento implementou ainda um viveiro-es-
cola na ETA Rio Dourado, no municipio de Rio das Ostras,
com o objetivo de produzir mudas destinadas ao apoio

a projetos de educacao ambiental, em acdes de reflo-
restamento, doacao a comunidade e no atendimento as
compensacdes ambientais.
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ECONOMIA CIRCULAR E
GESTAO DOS RESIDUOS

[GRI 306-1 | 306-2]

Uma gestao eficiente dos residuos prove-
nientes das atividades de saneamento ¢
fundamental para impulsionar a economia
circular e promover o desenvolvimento de
cidades mais sustentaveis. Ao reduzir o des-
perdicio de recursos naturais, essas praticas
Nao apenas preservam o meio ambiente,
mas também minimizam os impactos am-
bientais, contribuindo para um futuro mais
equilibrado e resiliente

Utilizamos ferramentas automatizadas para
a coleta e o monitoramento dos dados rela-
cionados a gestao de residuos, integrando as
informacgdes em um dashboard corporativo,
gue permite o acompanhamento continuo
e atualizado dos indicadores relacionados ao
tema. Com a andlise centralizada e dinami-
ca, rapidamente identificamos tendéncias,
desvios e oportunidades de melhoria na
gestao de residuos.

Os residuos de construcao civil (RCC) e o
lodo gerado nas etapas de tratamento do
efluente sanitario continuam representando
0s maiores volumes de residuos gerados,
correspondendo a aproximadamente 90%
do total (82.707 toneladas).

Diante desse cenario, temos adotado medi-
das voltadas a redugao da geragao, ao aper-
feicoamento dos processos de gestdo e a
priorizacao de destinagdes mais nobres, em
linha com os principios da economia circular
e da mitigacao de impactos ambientais.

No que se refere aos residuos de constru-
¢ao civil, em 2025 geramos 41.603 tonela-
das. Entre as iniciativas implementadas,
destacamos a transformacgao dos RCC em
agregados reciclados, realizada pelas con-
cessionarias Aguas de Juturnaiba, Aguas de
Votorantim e Rio+Saneamento, possibilitan-
do sua reutilizacao em atividades de manu-
tencgao das redes de distribuicao de agua e
de coleta de esgoto. Essa pratica contribuiu
para a reducao do consumo de matérias-pri-
mas naturais e a diminuicao da disposi¢cao
final em aterros.

Em relacao ao lodo das Estacdes de Tra-
tamento de Esgoto (ETEs), o volume total
gerado no periodo foi de 41.104 toneladas.
Desse total, 16.283 toneladas (39%) foram
destinadas a solucdes consideradas mais
sustentaveis, como a compostagem, um
processo biolégico natural de decomposicao
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e reciclagem da matéria organica, que resul-
ta na produgdo de um composto organico
utilizado como fertilizante natural e condi-
cionador de solo. Nesse contexto, destacam-
-se as concessionarias Aguas das Agulhas
Negras, Aguas do Imperador, Aguas de
Juturnaiba, Aguas de Para de Minas e Zona
Oeste Mais Saneamento, que destinaram
guase a totalidade do lodo gerado a alterna-
tivas ambientalmente mais sustentaveis.

De forma consolidada, no periodo de repor-
te, destinamos 24.599 toneladas de residuos
(26%) para reutilizagao, reciclagem ou outros
tipos de recuperagao, o que contribuiu para
a reducao do volume total de residuos enca-
minhados para disposicao em aterros.

Todas as alternativas adotadas tém como ob-
jetivo promover a economia circular, reduzir
a pressao sobre os aterros sanitarios e asse-
gurar que apenas os rejeitos, definidos como
residuos sélidos que ndo apresentam viabili-
dade técnica ou econémica de tratamento e
recuperagao, sejam destinados a disposicao
final em aterros sanitarios licenciados.

Além disso, contratamos empresas es-
pecializadas para a coleta, o transporte, o
tratamento e a destinacgao final dos residuos
gerados em nossas operagdes. Para assegu-
rar que esses prestadores atuem em confor-
midade com as obrigagdes legais, regulato-
rias e contratuais, submetemos as empresas
terceirizadas a um processo rigoroso de
homologacao e qualificacdo ambiental.
Nesse processo, verificamos a existéncia e a
validade dos documentos e licengas am-
bientais exigidos para a atividade desempe-
nhada. Apds a contratagao, o cumprimento

 Agtias do Brasil

das obrigacgdes legais e contratuais € acompanhado
por meio de mecanismos de controle e rastreabilida-
de, como a exigéncia e verificagdo dos manifestos de
transporte de residuos (MTR), certificados de destina-
cao final (CDF), relatérios periddicos de prestagao de
servigos e demais registros comprobatorios.

Estratégia de gestao do lodo

PLANO ESTRATEGICO DE
GESTAO DE LODO (PEGL)

NOssO compromisso com a inovagao e a sustentabili-
dade na gestao de residuos se materializa em agcdes
como a elaboracao do Plano Estratégico de Gestao de
Lodo (PEGL), desenvolvido para garantir um gerencia-
mento Mmais sustentavel de um dos residuos mais rele-
vantes das operagdes de saneamento, o lodo. O plano
fortalece o compromisso do Grupo com a economia
circular ao propor solugdes que reduzam a destinacao
do lodo a aterros e ampliem alternativas de reapro-
veitamento com menor impacto ambiental, gerando
maior eficiéncia na gestao de residuos do Grupo. O
plano abrange 22 unidades responsaveis por cerca de
80% da geracao de lodo do Grupo a fim de transfor-
mar esse lodo em valor agregado para as operagdes.

Em 2025, o projeto avancou e consolidou seus quatro
produtos estruturantes: Diagndstico Integrado, Prog-
ndstico, Plano Estratégico e a Estratégia de Integra-
cao entre ETAs e ETEs. Houve ainda a expansao do
escopo do projeto para contemplar a concessionaria
Aguas da Imperatriz e consolidar um olhar sistémico
das solucdes para as concessdes da regido serrana do
Rio de Janeiro.

A implementagdo do plano seguira um cronogra-

ma de execucao definido com base nas alternativas
técnicas avaliadas, considerando a viabilidade técnica,
econdmica e ambiental de cada solugao proposta.
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VALORIZACAO E DESTINACAO
SUSTENTAVEL DO LODO

» Na Rio+ Saneamento, a destinagao susten-
tavel do lodo apresentou avanco significati-
vo entre 2024 e 2025. O lodo de ETAs evoluiu
de 52% para 85%, com reaproveitamento em
olarias para a producao de tijolos. Ja o lodo
de ETEs passou de 32% para 92%, com am-
pliagcdo do encaminhamento para compos-
tagem. Os resultados reforcam a eficiéncia
operacional, a valorizagao de residuos e o
compromisso com a economia. Na con-
cessionaria Zona Oeste Mais Saneamento,
destacamos a parceria com usina de com-
postagem, responsavel pelo recebimento de
100% do lodo desidratado gerado pela con-
cessionaria. A iniciativa viabiliza a destinacao
ambientalmente adequada do residuo por
meio da compostagem termofilica, solu-
¢ao mais sustentavel do que a disposicao
em aterros sanitarios, contribuindo para a
reducao de emissdes, a recuperagao do solo
e o aumento da produtividade agricola por
meio da adubacao organica.

« A concessionaria Aguas de Para de Minas
avangou, em 2025, com a implementacgao de
um projeto de pesquisa e inovagao voltado a
destinacao sustentavel dos residuos gerados
no tratamento de esgoto. Antes encami-
nhado a aterro sanitario licenciado, o lodo
passou a ser 100% destinado a uma empre-
sa de compostagem, onde é transformado
em composto organico para uso agricola.
Em Aguas do Imperador, a concessionaria
mantém o projeto “Compostar é dar vida”,
por meio do qual 100% do lodo gerado nas
ETEs é destinado a compostagem e trans-
formmado em adubo orgéanico. O material é
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aplicado em agricultura familiar, reflorestamen-
to e outras finalidades sustentaveis. O projeto
“Lodo de Valor”, iniciativa da concessionaria
Aguas de Nova Friburgo, foi vencedor do IV
Prémio de Meio Ambiente do Instituto Estadual
do Ambiente (Inea), concedido durante o 33°
Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e
Ambiental, realizado pela Associagao Brasileira
de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES). O
projeto, voltado a gestdo sustentavel de residuos
gerados no tratamento de esgoto no municipio,
destinou 39,2% do lodo a compostagem.

- Na Aguas de Juturnaiba, a Usina de Compos-
tagem, localizada na ETE Ponte dos Leites, em
Araruama, recebe 100% do lodo gerado pelas
sete ETEs da concessao. Do volume destinado a
unidade, 40% sao reaproveitados na producao
de tijolos ecoldgicos e o restante segue para o
processo de compostagem, gerando biossdlido.
Os tijolos sdo utilizados em demandas internas,
como calgcamento de unidades, tomadas de
tempo seco e elevatdrias, enquanto o biossdlido
é aplicado em agdes de reflorestamento ou doa-
do a populagdo em iniciativas externas.

A concessionaria Aguas de Juturnaiba alcancou

um feito histérico em sua trajetéria de inovagao e
compromisso ambiental ao receber a patente nacional n°

BR 10 2024 004261 1, dos tijolos ecolégicos produzidos a

partir de residuos provenientes das Estacdes de Tratamento

de Esgoto (ETEs). A pratica, ja incorporada as operagdes da
empresa, tornou-se a primeira patente da holding Saneamento
Ambiental Aguas do Brasil (SAAB).
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O GRUPO
AGUAS DO
BRASIL EVOLUI
POR MEIO DAS
PESSOAS

Y Agtias do Brasil

GRI 3-3 Gestao de pessoas

Nossas operagdes nao sé exigem processos bem definidos, como deman-
dam pessoas capacitadas, engajadas e liderancas preparadas para os de-
safios do setor. Por isso, estruturamos nossas acdes em torno de um ecos-
sistema que valoriza o capital humano, promove o aprendizado continuo e
garante a sustentabilidade do nosso negdcio.

Em 2025, um dos principais avangos na gestao de pessoas foi a incorpora-
¢do da area de comunicagao interna na diretoria de RH, que colaborou com
estratégias voltadas para alinhar nossos modelos de trabalho e promover a
integracao cultural, alimentando um movimento que garante que compar-
tilhemos os mesmos valores e o “Jeito Aguas de Ser” em todo o Grupo.

Nossa estratégia de gestao de pessoas combina a busca de agdes para
atrair, desenvolver e reter talentos, valorizando a experiéncia interna.

Por meio dos nossos programas de Trainee e Estagio, atraimos novos
profissionais e investimos em treinamento para desenvolver competéncias
técnicas e comportamentais. Nesse ambito, destacamos o sucesso do
programa de multiplicadores, no qual nossos préprios profissionais se
voluntariam para compartilhar conhecimentos, fortalecendo a troca de
aprendizados em nossa rede.

No pilar de Diversidade, Equidade e Inclusao, fizemos nossa primeira Sema-
na da Diversidade e atingimos metas importantes de representatividade,
com o aumento de mulheres na operagao e de pessoas pretas em cargos
de gestao. Também alcangamos o percentual de 38% de mulheres em car-
gos de lideranga nos aproximando da nossa meta de atingir 40% até 2030.

QUEM FAZ O GRUPO AGUAS DO BRASIL

colaboradores

5.869 permanentes 260 aprendizes 1.535 terceiros
288 temporarios 170 estagiarios
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CULTURA E

DESENVOLVIMENTO

[IGRI 404-2]

Em 2025, respondemos aos desafios de
atracao e retencao de talentos com o forta-
lecimento de nossos programas de capta-
¢ao de novos talentos e o foco constante no
desenvolvimento profissional. Mantivemos
um Programa de Estagio muito ativo, com
um expressivo indice de efetivagao, e lan-
¢amos uma nova turma do Programa de
Trainees. Essa estratégia de formagao de
novos profissionais € acompanhada por uma
comunicagao transparente sobre as oportu-
nidades de carreira e crescimento dentro do
Grupo, garantindo que o aprendizado inicial
se transforme em uma trajetdria sélida em
nossas unidades.

Nossas praticas de retencao de talentos fo-
cam no monitoramento constante do clima
organizacional e no didlogo préximo com as
liderangas. Acreditamos que um ambiente
favoravel a permanéncia é construido com
reconhecimento e perspectivas reais de
crescimento. Trabalhamos para que o en-
gajamento seja uma consequéncia natural
de uma experiéncia positiva do colaborador
dentro de nossas unidades.

Como parte do N0sSso compromisso com o

desenvolvimento das equipes, mantemos
o foco na capacitagao continua. Em 2025,
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alcangcamos uma meédia de 19,75 horas

de treinamento por colaborador. Esse
investimento em capacitacao técnica

e comportamental foi potencializado

pela expansao da Plataforma Uniaguas.

O ambiente de e-learning permite a
padronizacao do conhecimento e amplia
o alcance das a¢cdes de desenvolvimento
para todo o Grupo, garantindo que nossas
equipes operacionais e administrativas
tenham acesso ao que ha de mais moderno
em termos de formacgao no setor. Ao todo,
560 conteudos de aprendizagem sao
disponibilizados na plataforma.

Além das plataformas digitais, fortalecemos
o programa de multiplicadores, em que nos-
sos proprios colaboradores se voluntariam
para ensinar temas especificos aos colegas.
Esses profissionais sdo capacitados por nos-
sa area de Gente & Gestao, transformando o
conhecimento pratico em um ativo coletivo
que reforca nossa cultura de colaboragao.

Em 2025, 22 multiplicadores
treinaram mais de 800 pessoas,
em 46 turmas e 170 horas

de trabalho.
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LIDERANCAS
PARA O FUTURO

O crescimento acelerado do Grupo e a nova estrutura de regionali-
Zagao, como na concessionaria Rio+Saneamento, exigem liderangas
maduras e com alta capacidade de tomada de decisdo. Desse modo,
tratamos o planejamento de sucessao como um eixo estratégico, fun-
damental para garantir a perenidade e a estabilidade da nossa gestéo.
Em 2025, consolidamos nosso modelo de mapeamento de sucessores,
realizando rodadas presenciais em todas as unidades para identificar
talentos, cruzando essas indicagdes com relatérios de desempenho,
avaliagdes de competéncias e o cumprimento de metas.

Estruturamos nossas agdes para que o desenvolvimento de liderangas
ocorra de forma integrada, permitindo identificar prontamente pro-
fissionais com potencial para assumir novos desafios. Além do trei-
namento técnico e comportamental constante, priorizamos o recru-
tamento interno, que foi ampliado em 2025 para todo o Grupo. Esse
intercambio entre nossas unidades nao apenas fortalece nossa capaci-
dade de atragcdao, como também consolida uma cultura de valorizagcdo
do capital humano.

Entendemos que oferecer perspectivas claras de evolugao na carreira
€ um dos nossos maiores ativos para a retencao de talentos em um
mercado competitivo. Para o periodo de 2026 a 2030, nossa priorida-
de permanece no fortalecimento desse ecossistema, garantindo que
0 processo de sucessdo seja sustentavel, meritocratico e totalmente
alinhado aos objetivos estratégicos do Grupo.

 Agtias do Brasil

Apresentacao

Nossa esséncia

Governanga e Integridade

Desempenho financeiro e
geragao de valor

Universalizagao do
saneamento basico

Impacto social e
responsabilidade
socioambiental

Exceléncia operacional e
qualidade dos servigos

Compromisso ambiental

Nossas pessoas

Rio+Saneamento

Nossas concessiondrias

Informacodes
complementares

| A

Créditos



A diversidade, a equidade e a inclusdo sdo
partes intrinsecas da nossa cultura organiza-
cional e fundamentais para a perenidade dos
Nnossos negocios. Atuamos de forma integra-
da entre todas as nossas unidades, garantin-
do que a cultura, o respeito e a inclusdo sejam
disseminados. Acreditamos que ambientes
diversos e inclusivos fortalecem a seguranca
psicoldgica, permitindo que cada colabora-
dor se sinta respeitado, acolhido e a vontade
para contribuir com sua individualidade e seu
potencial, sempre amparado por politicas de
ética e canais de denuncia eficazes.

Ao mesmo tempo, equipes plurais ampliam
perspectivas, estimulam a inovagao, qua-
lificam a tomada de decisdo e tornam a
empresa mais preparada para compreender
e atender a realidades distintas dos territo-
rios onde atuamos. No setor de saneamento,

COLABORADORES POR
FAIXA ETARIA

14%

64%

22%

Menor de Entre 30 . Mais de
30 anos e 50 anos 50 anos

DIVERSIDADE E INCLUSAO

essa capacidade se reflete em solucdes mais
aderentes as necessidades da populagao,
maior qualidade na prestagao dos servicos

e fortalecimento do relacionamento com
clientes e comunidades.

Nossa jornada de amadurecimento tem
marcos importantes, iniciada com a assi-
natura do Pacto Global em 2021. Em 2022,
estruturamos ainda mais nossas agées com
o langcamento do Programa de Diversidade e
Inclusao, a publicacao da Politica de Direitos
Humanos e a implementacdo do Censo, que
segue ativo para a inclusdo de novos funcio-
narios que desejem responder e participar.
Em 2025, realizamos nossa primeira Semana
da Diversidade, um evento de grande ade-
sdo por meio do qual promovemos pales-
tras, dinamicas e pilulas de conhecimento
para sensibilizar as equipes.

COLABORADORES
POR GENERO

19%

81%

. Homem . Mulher
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Atuamos ao longo do ano com nos-

so grupo de afinidades, composto por
colaboradores de diversas trajetorias

e realidades, que manteve encontros
periddicos para discutir e sugerir melho-
rias praticas no cotidiano da empresa.

O didlogo e a escuta ativa das vivéncias
de nossos colaboradores, em especial
por meio das contribuicdes do grupo
Vozes da Diversidade, tém impulsionado
a evolucao continua da nossa cultura
organizacional. A partir dessas discus-
sdes, implementamos diversas agoes
em 2025, que incluem adaptac¢des de
layout e acessibilidade fisica nas lojas

de atendimento, além da atualizagao

da linguagem em nossos processos de
recrutamento e selecao. Para fortalecer
ainda mais a conscientizagao, lancamos
pilulas mensais sobre Diversidade e In-
clusao (D&l) e produzimos um video ins-
titucional apresentando o grupo e suas
iniciativas. Atendendo a uma demanda
do grupo, também desenvolvemos uma
nova modelagem de uniformes, ofere-
cendo uma op¢ao mais acinturada, aléem
do modelo padrao.

Mantemos nossa estratégia de aumento
da representatividade de mulheres na
operacao e de pessoas pretas em cargos
de gestdo. Em 2025, avangcamos signifi-
cativamente nesses indicadores, incen-
tivando uma competitividade saudavel
entre as concessionarias por meio de
um prémio interno de reconhecimento
para as que mais se destacaram nessas
contratag¢des e promogoes.

D Agtias do Brasil

METAS DE DIVERSIDADE SAAB

MULHERES NA
LIDERANCA

Nosso objetivo é alcancar, até
2030: 40% de mulheres em
posi¢cdes de lideranga.

Em 2025, chegamos a: 38% de
mulheres em cargos de gestao

Apresentacao

EQUIDADE
RACIAL

Nosso objetivo é alcancar, até 2030:
30% de pessoas pretas e pardas em
cargos de gestdao.

Em 2025 chegamos a: 24% de
pessoas pretas e pardas na lideranga.

Nossa esséncia

Governanga e Integridade

PROPORGAO ENTRE O SALARIO-BASE E A REMUNERAGAO RECEBIDOS PELAS

MULHERES E AQUELES RECEBIDOS PELOS HOMENS [GRI 405-2]

Desempenho financeiro e
geragao de valor

Universalizagao do
saneamento basico

2024 2025 Impacto social e
responsabilidade
Por categoria funcional Base Salarial Remuneragio Base Salarial Remuneragdo socioambiental
.~
Diretor 1,14 1,02 1,02 1,07
Exceléncia operacional e
Superintendente 0,85 0,71 0,95 0,88 qualidade dos servigos
Gerente 0,96 0,94 1,06 1,04
Compromisso ambiental
Coordenador 1,01 0,96 0,93 0,89 -
Especialista 0,9 0,89 0,87 0,99 Nossas pessoas
Engenheiro 0 0 0,98 1,03 _
Supervisor 091 0,83 1,02 0,84 Rio+Saneamento
Analista 1,00 0,92 0,95 0,81 _
Nossas concessionarias
Técnico 0,97 0,77 0,96 0,88 _
Administrativo 1,02 0,96 1,02 1,04 Informacgodes
complementares
Operacional 1,06 0,82 0,96 0,90 ‘ -

Nota: Os dados e metas ndo incluem a Rio+Saneamento e a Zona Oeste Mais Saneamento.
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SAUDE E SEGURANCA
DO TRABALHO

[GRI 403-1| 403-5 | 403-7]

O cuidado com as pessoas, que orienta nossas acdes de desenvolvimento, re-
conhecimento e inclusdo, também se reflete no compromisso com a saude, a
seguranca e o bem-estar no ambiente de trabalho. Entendemos que esses pilares
sao essenciais para fortalecer uma cultura organizacional sélida, produtiva e sus-
tentavel. Para isso, contamos com equipes especializadas em saude ocupacional
e seguranca do trabalho, responsaveis por ag¢des periddicas de prevencgao, con-
formidade legal e monitoramento continuo de indicadores, apoiando decisdes e
estratégias baseadas em dados.

Todas as concessionarias do Grupo possuem Programas de Geren-
ciamento de Riscos (PGR), voltados a identificacao de perigos e a
avaliacao dos riscos em atividades e ambientes de trabalho. Para
prevenir e mitigar ocorréncias, adotamos inspecdes regulares, trei-
namentos continuos, fornecimento de EPIs e EPCs, manutencgao
preventiva, sinalizagao adequada e planos de resposta a
emergéncias. Também promovemos a cultura de segu-
ranca por meio do programa GAB+Seguro e mantemos
procedimentos para investigagcao de acidentes, defini-
¢ao de acdes corretivas e prevencgao de recorréncias.

Nosso sistema de gestdao de saude e seguranga
ocupacional cobre 100% de nossos colaboradores
préprios e terceiros, e esta alinhado as normas
internacionais € ao Modelo de Exceléncia em
Gestdo de Saneamento (MEGSA/PNQS), da
Associacao Brasileira de Engenharia Sa-
nitaria e Ambiental (ABES). Cumprimos
a legislacao vigente e adotamos como
referéncia a ISO 45001 e as normas
regulamentadoras do Ministério do
Trabalho e Emprego.

Y Agtias do Brasil

GAB+Seguro

Desenvolvemos uma cultura organizacional voltada
a seguranga por meio do programa GAB+Seguro,
que contempla diversas ferramentas que possibili-
tam a participacao dos trabalhadores nas a¢des de
prevencgao de riscos. Em 2025, desenvolvemos o 2°
Diagndstico de Cultura de Seguranca do Trabalho,
avaliando a evolugao do GAB+Seguro e definindo

o plano de acao a ser realizado no proximo ciclo de
trés anos para a evolugao da nossa cultura de segu-
ranca. A iniciativa valoriza atitudes seguras e reforca
NOSSO COMPromisso com os mais altos padrdes de
exceléncia em saude e seguranca do trabalho.

Fortalecemos ainda nossas Regras de Ouro, implan-
tamos o Canal Seguran¢a no Radar e as Comissdes
de Segurancga do Trabalho. A iniciativa valoriza ati-
tudes seguras e refor¢a Nosso compromisso com os
mais altos padrdes de exceléncia no tema.

O sistema de gestdao também prioriza a capacitagao
continua, garantindo que os profissionais estejam
aptos a atuar com segurancga e em conformidade
com normas vigentes. Em 2025, foram investidas
mais de 38 mil horas em treinamentos especiali-
zados; e 852 colaboradores foram capacitados na
metodologia de observagao comportamental, inicia-
tiva fundamental para o fortalecimento da cultura
preventiva em todas as unidades.

Nossas abordagens de prevencao e mitigagao de
impactos se estendem a toda cadeia de valor. Para
gue isso seja possivel, verificamos nossos fornece-
dores em sua homologagao, realizamos inspe¢ao de
atividades e incluimos todos os terceiros em nossas
praticas de prevencgao de acidentes. Além disso, mo-
nitoramos as taxas de acidentalidade dos prestado-
res de servigo com o mesmo rigor dos indicadores
internos, a fim de focar o suporte técnico necessario.
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Foco na saude
GRI 403-3 | GRI 403-6

Disponibilizamos servigos e programas de
promogcao da salde voltados a prevencao
e ao manejo de riscos relevantes nao
relacionados diretamente ao trabalho,
com foco na integralidade e no bem-estar
dos trabalhadores. Entre as principais
iniciativas estdo programas para gestantes,
doentes croénicos e de salde emocional,
monitoramento de exames preventivos,
ginastica laboral, gestao de internacgodes,
check-up médico executivo, vacinagcao
contra hepatite A e politica de alcool

e drogas, além de agbes mensais de
promogao da salde.

Nossos servigos de salde ocupacional
abrangem empregados sob controle da
empresa, incluindo a execucdo do Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO), o monitoramento de grupos de
exposicao (GHE), exames ocupacionais e
vigilancia ativa. A qualidade e o acesso sdo
assegurados por processos padronizados
e sistemas informatizados que garantem
prontidao e equidade na promogao da
saude integral.

O acesso a saude é promovido por meio

de orientagdes, campanhas educativas,
programas de promocéo e oferecimento

de servicos online de telemedicina,
telepsicologia, nutricao e acompanhamento
com educador fisico, sem custo para o
trabalhador e seu dependente. Além da
disponibilizacao pela equipe de saude
integral de orientagdes presenciais e

 Agtias do Brasil

encaminhamentos, quando aplicavel. O escopo destes
servigcos abrange cuidados assistenciais, preventivos e de
apoio a saude integral.

Para trabalhadores ndo empregados, a organizagao assegura
0 acesso a orientacdes de saude e informacdes preventivas
compativeis com as atividades e os ambientes sob seu
controle.

Em 2025, estruturamos o Programa de Saude Emocional, em
conformidade com as diretrizes da NR-1. Reconhecemos que
a salde emocional € um componente vital da seguranca do
trabalho. Nossas frentes de atuacao incluem:

@ Capacitagdo em primeiros socorros emocionais, por meio
do qual treinamos nossas equipes de RH, de salde e
seguranga para oferecer suporte imediato e acolhimento
em caso de necessidade.

@ Monitoramento e prevengcao com analises sobre os
motivos de absenteismo para identificar causas precoces
de doencas psicoemocionais. Além disso, fortalecemos
NOssos canais de ética para prevenir situagcdes de assédio
moral.

@ Plataforma Conexdo Saude, na qual oferecemos
acesso gratuito e confidencial a telemedicina, suporte
psicoldgico e programas de promogao da salde
(gestantes, doentes crénicos e ginastica laboral) e
coaching esportivo e nutricional, sem qualquer custo
para o colaborador.

Garantimos que as informacdes pessoais relativas a saude dos
trabalhadores ndo sejam utilizadas para fins de favorecimento
ou discriminacao. O acesso a essas informacdes de forma

identificada é restrito aos profissionais legalmente habilitados.
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10.

RIO+SANEAMENTO
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A CONCESSAO

A Rio+Saneamento € uma sociedade
andnima de capital aberto, registrada na
Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM),
na Categoria B. A concessionaria teve
origem em 2021 quando formamos o
consorcio com o fundo FIP VIAS, gerido
pela Vinci Compass, gestora do fundo
VIAS - responsavel por 40% do capital da
Rio+Saneamento. Essa parceria teve inicio
a0 vencermos o leilao para a operagcao do
Bloco 3 da Companhia Estadual de Aguas
e Esgotos do Rio de Janeiro (Cedae).

As atividades foram iniciadas em 1° de
agosto de 2022, assumindo o compro-
misso de levar saneamento de qualidade
a 18 municipios fluminenses, com um
contrato de 35 anos que prevé investi-
mentos superiores a R$ 4 bilhdes. Em
2025, a concessionaria completou trés
anos de operagdao com resultados expres-
sivos e apoiados pelos 2.037 colaborado-
res. Focados na universalizagdo, ja foram
direcionados mais de R$ 736 milhdes em
investimentos para ampliar o acesso a
agua tratada e ao esgotamento sanitario
nas regides onde a concessionaria atua,
atendendo 2,6 milhdes de habitantes

e com capacidade atual de operacao
instalada com 37 Estagdes e Unidades de
tratamento de Agua (ETAs) e 16 Estacdes
de Tratamento de Esgoto (ETEs).

Y Agtids do Brasil

Area de atuacio

A Rio+Saneamento tem seis regionais que
refletem a diversidade do estado do Rio de
Janeiro:

Zona Oeste do Rio de Janeiro

Composta por 24 bairros, € o local com

maior concentragao populacional e exige a
operacao de um sistema complexo, que opera
interligado a diferentes regides da cidade e
com tubulacdes que chegam a 1,75 metros de
diametro.

Metropolitana I - Itaguai,
Seropédica e Paracambi

Regidao importante, com grandes desafios no
saneamento e com contribuigcdo direta para

o desenvolvimento do Rio de Janeiro nos
setores: 1) iindustrial e portuario, 2) econémico,
em virtude das areas estratégicas, e 3) do

polo universitario, relevante para a regido
Metropolitana.

Metropolitana Il - Vassouras, Pinheiral,
Pirai e Rio Claro

Com grande apelo turistico e foco no
agronegadcio, a regiao possui o desafio da
universalizagdo com grandes investimentos
voltados para o tratamento de esgoto e a
preservagao do meio ambiente.

Serra - Carmo, Sumidouro, Bom Jardim,
Macuco, Trajano de Moraes

Regido com destaque para a agropecuaria e
o turismo de aventura. Opera sistemas com
captacao e distribuicao proprios com foco
na universalizacdo do saneamento.

Norte — Sdo José de Ub3, Sao Fidélis,
Natividade e Carapebus

A atuacgao nesta regiao do Norte Fluminense
baseia-se na garantia da qualidade da agua,
com a implantagao de captagao, monitora-
mento e ligagdes novas de agua regulares,
reforcando a importancia da ligagcao regular
e a nao utilizagao de fontes alternativas.

Regional Rio das Ostras

Cidade comprometida com a preservacao
do meio ambiente, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico, turistico e
sustentavel do municipio de Rio das Ostras.
Reconhecida por sua forte atuacao na
industria do petrdéleo e gas, que impulsiona
a geracao de empregos, investimentos e
crescimento econdmico local. Destaca-

se também pelos investimentos iniciais

em infraestrutura, que resultaram na
ampliacdo do acesso a dgua tratada e de
qualidade, atendendo a crescente demanda
do municipio, cuja estrutura existente

ja ndo comportava o ritmo de expansao
populacional e econémica.

Apresentacao

Nossa esséncia

Governanga e Integridade

Desempenho financeiro e
geragao de valor

Universalizagao do
saneamento basico

Impacto social e
responsabilidade
socioambiental

Exceléncia operacional e
qualidade dos servigos

Compromisso ambiental

Nossas pessoas

Rio+Saneamento

Nossas concessiondrias

Informacgodes
complementares

| A

Créditos



Relatoério de Sustentabilidade 2025

RIO+SANEAMENTO

EM NUMEROS

3 X

anos de
operagao

2.0357

colaboradores

189 37

municipios
atendidos

6.967 km

de redes de dgua

+ R$737 milhdes

investidos

em expansao,
modernizagao e q
eficiéncia operacional

Q Agtias do Brasil

H

estacgdes e unidades
de tratamento de agua

-

Resultados alcancados em 2025

35

anos de contrato
de concessao

32%

de mulheres em
cargos de gestdo
(meta de 30%)

16 11

estacgdes de
tratamento de esgoto

554

% forga de trabalho
composta de pretos e
pardos (meta de 50%)

LODO:

570 km 91 ,4%

Extensao total
acumulada da rede
de esgoto

247.270 ¥

familias beneficiadas pela Tarifa
Social em 2025, representando

um aumento de 89.470 familias
em relagao a 2022

do lodo de ETE

6.86]

alunos capacitados
com educagao
socioambiental

de destinagdo sustentavel

Apresentacao
Nossa esséncia

Governanga e Integridade

30%

de pretos e pardos
em cargos de gestao
(meta de 30%)

Desempenho financeiro e
geragao de valor

Universalizagao do
saneamento basico

Impacto social e
responsabilidade
socioambiental

7%

de eletricidade com
garantia de fontes ¢
renovaveis (aumento de

8 p. p. em relacéo a 2024) Exceléncia operacional e

qualidade dos servigos
LODO:

85,4

de destinagdo sustentdvel
do lodo de ETA

Compromisso ambiental

Nossas pessoas

Rio+Saneamento

Nossas concessiondrias

R$3 milhdes

X . . Informacgodes
de |nvest|mento social complementares
(recurso direto e recurso

incentivado) -
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GOVERNANCA

A~~~ ~—

Para sustentar a escala de crescimento e garantir
a seguranca juridica perante reguladores e o mer-
cado de capitais, a Rio+Saneamento consolidou
uma estrutura de governanca adotando o modelo
de gestdo unificado ao do Grupo Aguas do Brasil.
A governanca € regida por um acordo de acionis-
tas e conta com um Conselho de Administracao
composto por cinco membros (trés indicados
pela SAAB e dois pela Vinci).

Para dar suporte técnico e orientativo a esse
Conselho, ha quatro comités de assessoramento:
Comité Operacional e de Obras, que atua focado
no acompanhamento fisico do plano de investi-
mentos; Comité Financeiro, que zela pela saude
econdmica e eficiéncia de custos; Comité de
Pessoas e de Responsabilidade Social, que priori-
za o desenvolvimento do nosso capital humano; e
Comité de Auditoria, que atua no monitoramento
dos controles internos, da gestao de riscos e da
conformidade dos processos. Essa estrutura de
governanga assegura que a expansao da infra-
estrutura ocorra de forma planejada e orientada
por critérios técnicos, garantindo a priorizagao de
investimentos, a eficiéncia na alocagcao de recur-
sos e o equilibrio entre crescimento operacional,
disciplina financeira e geracao de valor.
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Grupo Aguas do Brasil
60% da participagao

VIAS (Vinci Partners)
40% da participacao

Rio+Saneamento

Gestao de riscos e compliance

A estrutura de Governancga, Riscos e
Compliance (GRC) da Rio+Saneamento
foi aprimorada e alinhada as diretrizes
do Grupo Aguas do Brasil, como o
canal de denuncias, a0 mesmo tempo
em que a concessionaria atua na
estruturacao e no fortalecimento dos
seus controles internos e na adaptacao
de sua matriz de riscos.

Na protecao de dados, a concessionaria
mantém total adequagao a LGPD

e monitoramento continuo contra
incidentes de ciberseguranca.

A cultura de integridade € promovida
por meio de treinamentos de ética e
anticorrupgao dos colaboradores.

No ambito regulatério, foi fortalecida
a interlocucao com a Agéncia Re-
guladora de Energia e Saneamento
Basico do Estado do Rio de Janeiro
(Agenersa) e modernizado o acom-
panhamento de contratos com apoio
de inteligéncia artificial, permitindo
pleitos assertivos de reequilibrio
econdmico e seguranca juridica a
concessao.
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DESEMPENHO ECONOMICO

E FINANCEIRO

Os avangos em inovagao e modernizagao da
operacgao refletiram-se nos resultados eco-
ndmicos e financeiros da Rio+Saneamento
em 2025. A concessionaria consolidou sua
trajetdria de crescimento, direcionando
esforcos para o cumprimento das metas de
universalizagdo. O foco na gestao de custos
e despesas operacionais permitiu manter

a sustentabilidade do modelo de negdcio,
mesmo diante de um cenario desafiador.

A consisténcia dos resultados e a priorizagao
dos investimentos resultaram em um mon-
tante superior a R$ 253 milhdes aplicados
durante o ano de 2025. Com isso, o valor de
investimento acumulado atingiu mais de

R$ 737 milhdes. Os recursos foram destina-
dos a ampliacao das redes de agua e esgoto,
incluindo a retirada de caixas d’agua comu-
nitarias em Rio das Ostras, a implantacao

de redes em cidades do Sul Fluminense e a
inauguracao de estacdes de tratamento.

Com todos os financiamentos de longo
prazo ja contratados entre 2023 e 2024, a
companhia mantém-se totalmente financia-
da, sem a necessidade de novas operacgdes
de captacao em 2025.

 Agtias do Brasil

A Fitch Ratings reafirmou o rating
nacional AAA, confirmando a
confianca do mercado na solidez
financeira da empresa.

A gestao financeira destacou-se pela
implementagao do orcamento matricial,
que descentralizou a responsabilidade
dos pacotes de despesas entre os ges-
tores, resultando em maior eficiéncia

e otimizagao do caixa. Além disso, um
grupo de trabalho integrado entre as are-
as financeira, contabil e de sustentabili-
dade foi estruturado em 2025. A iniciativa
prepara a organizagao para a tradugao
das praticas ASG para a contabilidade,
em atendimento as normas IFRS S1 e S2
exigidas pela CVM a partir de 2027.
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INVESTIMENTOS
E EXPANSAO

Acesso ao saneamento

Em 2025, a concessionaria acelerou inves-
timentos em infraestrutura que historica-
mente aguardavam por atengao. A missao
concentrou-se em elevar o padrao operacio-
nal e garantir a eficiéncia técnica.

Nesse escopo de trabalho, ao longo de 2025,
a empresa instalou mais de 320 km de novas
tubulagdes de agua e esgoto, ampliando

a cobertura dos servicos de saneamento
nos 18 municipios. S6 na capital, foram
implantados quase 190 km de redes de
agua em bairros da Zona Oeste, como
Realengo, Bangu, Campo Grande, Santa
Cruz e Guaratiba. A expansao, somada a
modernizac¢ao do sistema, garante um
abastecimento mais eficiente e regular

para milhares de moradores dessas regides.
Nas demais regides, foram incorporadas
ainda mais de 25 km de redes de esgoto aos
sistemas de coleta.

Q) Agtias do Brasil

Além da substituicao de trechos antigos, a
concessionaria reativou infraestruturas que
estavam fora de operagao na Regiao Me-
tropolitana, no Sul Fluminense e no Norte
Fluminense, como as Estagdes de Tratamen-
to de Esgoto (ETEs) de Vassouras, Pinheiral,
Sao Fidélis, Carapebus e Paracambi. Essas
acdes resultaram em um aumento significa-
tivo do volume de esgoto tratado. As unida-
des construidas nessas cidades permitiram
0 incremento no tratamento de esgoto das
operacdes em 5,8 mil m3/dia, o que equivale
a aproximadamente trés piscinas olimpicas
por dia.

O ano de 2025 foi marcado pela execugao
de obras estruturantes que ampliaram a
resiliéncia dos sistemas e a qualidade de
vida da populacao fluminense. Os resultados
sao fruto da atuacao estratégica em todas
as areas, priorizando a redugao de perdas,

a eficiéncia operacional e a expansao do
acesso ao esgotamento sanitario.
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INVESTIMENTOS EM 2025

RIO+ SANEAMENTO

R$ 1 69,7 milhdes

em servicos de agua

R$ 28,9 milhdes

em servicos de esgoto

R$ 54,7 milhdes

em outros

1. Outros: investimentos em mobiliario,
Tl, projetos de recadastro, maquinas e

(¢
\\
1y

({f

&

equipamentos e benfeitorias nas unidades.

Y Agtids do Brasil

Principais obras em 2025

Regional Zona Oeste
Rio de Janeiro

Houve avancos significativos nas frentes

de obra na Zona Oeste Carioca, onde foi
realizado o assentamento de 598 metros de
tubulagao na Adutora Reservatoério Mirante,
projeto que ja soma um investimento acu-
mulado de R$ 2,8 milhdes e tem conclusdo
prevista para 2026. No mesmo periodo, tive-
ram inicio as obras de interligacdao da AAT
Guaratiba Ill, com R$ 2,2 milhdes investidos
de um montante total projetado em R$ 2,6
milhdes. Com o objetivo de otimizar a dis-
tribuicdo, foram aportados R$ 30,1 milhées
em estratégias de reducao de perdas, que
incluiram a implantagao de 53 macrome-
didores, 23 boosters e 34 valvulas automa-
tizadas. Também foi aplicado R$ 1,2 milh&o
no projeto de automacao das unidades de
tratamento (UTs), priorizando a seguranca
operacional e a eficiéncia dos processos.
Por fim, foram destinados R$ 14,4 milhdes
para a extensao e substituicao de aproxi-
madamente 12,6 km de redes de agua em
diversas regides do Rio de Janeiro.

Metropolitana 1

Nessa regional, as obras do servico de esgo-
tamento sanitario em Paracambi evoluiram
com assentamento de 1.531 metros de re-
des coletoras e 150 novas ligagdes de esgo-
to, mediante um aporte de R$ 4,5 milhdes
em 2025. No mesmo municipio, foram im-

plementadas 9 valvulas automatizadas para
o controle de perdas, totalizando um inves-
timento de R$ 1,1 milh&o no periodo. Em
Itaguai, foram investidos R$ 4 milhdes na
instalacao de 3 boosters e 4 valvulas auto-
matizadas para reduzir perda hidrica. Além
disso, 0 acesso ao abastecimento em Itaguai
e Paracambi foi expandido com a realizacao
de mais de 1.700 servicos e 0 assentamento
de 750 metros de rede, iniciativa que contou
com um investimento de R$ 4,9 milhdes.

Metropolitana 2

Foram executados 1.133 metros de redes e
175 novas ligagdes de esgoto no municipio
de Pinheiral, o que representou um
investimento de R$ 1,7 milhdo durante o
ano. Em Vassouras, foram implementados
5.421 metros de redes, 501 novas ligagdes de
esgoto e 4 estacdes elevatdrias de esgoto,
totalizando R$ 8,2 milhdes investidos ao
longo do ano. Além disso, foi realizada

a reforma da ETE Pirai para aprimorar a
gualidade do efluente tratado, mediante um
investimento de R$ 900 mil.

Rio das Ostras

Em Rio das Ostras, houve a realizagao de
11.552 metros de redes e 1.390 novas ligacdes
de esgoto, mediante um aporte de R$ 9,5
milhdes em 2025. Para garantir o transporte
de dgua para a regidao norte do municipio,
foram investidos R$ 1,9 milh&o na implanta-
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cao do Booster Norte, enquanto na Captacao
Ponte do Baido foi implementado um sistema
de baixo recalque para periodos de estiagem
e melhorado o Reservatério Hidropneumatico
da unidade, com R$ 1 milh&o investido. Na ETA
Rio Dourado, foi instalado um sistema de ar
soprado para a retrolavagem dos filtros, o que
permitiu reduzir perdas de dgua e otimizar

a operacado com o aporte de R$ 1 milhdo. Por
fim, foi iniciada a reforma estrutural da ETE
Mariléa, com a aplicacdo de R$ 500 mil na
instalagcao de novos sistemas de gradeamen-
to e melhorias no reator UASB, um sistema
bioldgico de alta eficiéncia para tratamento de
esgoto e efluentes.

Serra e Norte Fluminense

Na regional Serra e Norte Fluminense, foram
investidos R$ 1,3 milhdo na construcdo da
nova Base Operacional de Carmo, localizada
na ETA Batalha, com o objetivo de otimizar

a logistica operacional local. No distrito de
Bom Jesus do Querendo, em Natividade, foi
substituido o antigo reservatoério por uma
nova unidade, mediante o investimento de
R$ 150 mil. Também houve avanco em S&o
Fidélis com a aplicacdo de R$ 900 mil na nova
ETA Colbnia, unidade que utilizara tecnologia
de ultrafiltracdo para o tratamento de agua.
Foram concluidos, na ETA Ourania, em
Natividade, os estudos e o projeto basico em
2025 para a conversao da unidade de UT para
ETA, com o inicio das obras previsto para 2026.

 Agtias do Brasil

ETE Lages

Em 2025, o sistema de coleta e tratamento de esgoto em Paracambi

foi ampliado com a entrega da Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE)
Lages. A entrada em operagao desta estagao, que esta dimensionada
para atender cerca de 4 mil moradores dos bairros Lages e Bom Jardim,
possibilita a integragao de mais 21 km de redes coletoras ao sistema
municipal. A entrega da ETE Lages integra um conjunto de agdes
estruturantes promovidas em Paracambi, onde os investimentos ja
somam R$ 26,3 milhdes. Também houve a recente reforma e reativacédo
das estagdes de tratamento dos bairros Guarajuba e Centro. Com as
trés unidades operando plenamente, a capacidade de tratamento do
municipio foi elevada para aproximadamente 86 milhdes de litros de
esgoto por més, um volume que reforca a robustez e a eficiéncia da
operagao no estado, capaz de tratar 100% do esgoto da cidade.
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CLIENTE NO
CENTRO

As acdes implementadas ao longo de 2025 re-
sultaram em uma evolugao significativa na per-
cepcao dos clientes sobre a Rio+Saneamento,
refletida em um crescimento de aproximada-
mente 46% em sua avaliagcao de reputacao no
periodo. Para consolidar essa trajetodria, as equi-
pes de atendimento e relacionamento com

o cliente aprimoraram a jornada do usuario e
expandiram o acesso aos servigos essenciais.

Com o crescimento da base de clientes na
area de concessao, que atende cerca de 2,6
milhdes de pessoas, as operagdes priorizaram
a otimizagao dos processos de atendimento e
regularizacao. Para lidar com a expansao sem
perder a qualidade humana do suporte. Hou-
ve investimentos em solucdes de autoatendi-
mento, como o parcelamento automatizado
de contas pelo site ou aplicativo, permitindo
resolucdes rapidas e eficientes aos usuarios,
sem a necessidade de aumentar a estrutura
de pessoal na mesma proporgao.

Em 2025, os esforcos também se voltaram para
a regularizacao e atualizagao do cadastro de
usuarios. As equipes executaram dois gran-
des projetos de atualizagao cadastral porta a
porta na regidao de atuagao, o que possibilitou
a inclusao de mais de 20 mil novas economias
Nna base de atendimento da companhia. Esses
projetos de campo foram associados a agdes
de varredura e regularizacao, com o intuito de
aproximar o usuario do sistema e garantir um
fornecimento de agua seguro e formalizado.

Projeto Cadastro 100%

Em 2025, o projeto realizou 3.108
alteragdes de categoria, como parte
do esforco de saneamento cadastral,
assegurando a correta classificagao
dos imoveis (residencial, comercial e
social) e contribuindo para a justica
tarifaria e a recuperagao de receitas.

Atuamos também para ampliar o acesso de
clientes em situagao de vulnerabilidade aos
servicos de agua e esgotamento sanitario,
inclusive por meio da Tarifa Social. Em 2025,
247.270 familias foram beneficiadas pelo
programa, representando um aumento de
89.470 familias em relagao a 2022.

No ambito dos grandes clientes, a
Rio+Saneamento realizou atualizagcdes em
contratos de demanda, negociagcdes de
reajuste tarifario e a formalizagdo de acor-
dos comerciais diferenciados, alinhando
volumes minimos e garantias contratuais.
Paralelamente, foi criada uma célula de-
dicada exclusivamente a prospecc¢ao de
novos clientes que possuem rede passando
em suas portas, mas que utilizavam fontes
alternativas como poc¢os ou carros-pipa. Ao
longo de 2025, a iniciativa permitiu mapear
mais de 20 clientes, com a atualizagcdo de
dois deles diretamente para a base regular.

Além disso, as equipes continuam traba-
Ihando para integrar solugcdes tecnoldgicas
gue preveem desvios na rede e garantem
previsibilidade operacional, melhorando

a experiéncia e a confianca na prestacao
dos servicos.
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Licenga Social para Operar

ACOES DE SENSIBILIZACAO

O relacionamento com as comunidades é um instru- SOCIAL PORTA A PORTA

mento estratégico para promover a conscientizagao,

ampliar o acesso a informacao e fortalecer praticas sus-

tentaveis nos territérios atendidos. A Rio+Saneamento

mantém canais abertos para ouvir € entender as neces- 178.490
sidades das pessoas atendidas, garantindo transparén- Residéncias visitadas
cia na gestao e compreensao das demandas locais.

Em 2025, esse relacionamento foi fortalecido por
meio do projeto Rio+Bairros, reuniées comunitarias e
acdes continuas de sensibilizacao social, promovendo 282.552

o didlogo sobre projetos de saneamento, melhorias Moradores sensibilizados
operacionais e os beneficios da agua tratada para a

saude publica e a qualidade de vida. Ao longo do ano,

foram realizados 72 encontros comunitarios, com a

participacao de 1.079 moradores e liderangas locais.

A atuacao territorial foi ampliada por meio das agdes de
sensibilizacdo social, os agentes de relacionamento com
comunidades, que realizaram 109.817 visitas domiciliares,
alcancando 165.619 moradores. As agcdes priorizaram

a escuta ativa, a orientagao direta a populagao e a
comunicagao preventiva sobre obras e intervencgdes,
contribuindo para a gestdo de riscos sociais e a
consolidagao do dialogo continuo.

No periodo, também foram ampliadas iniciativas
voltadas a inclusao social nos diferentes territérios, por
meio do apoio a importantes projetos sociais. Entre eles,
destaca-se a Taga das Favelas, torneio idealizado pela
Cufa (Central Unica das Favelas) com times de futebol
de 42 comunidades na area de concessao. Houve ainda
apoio ao projeto Craques da Vida, localizado em Vila
Alianga, em Bangu, com agdes que integraram esporte,
cidadania e educagao ambiental.

Essas iniciativas contribuiram para o fortalecimento
da licenga social para operar, facilitando a atuagao das
equipes em territorios mais complexos.

Y Agtids do Brasil

©68.673

2024

109.817

2025

116.933

2024

165.619

2025
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COMPROMISSO

SOCIOAMBIENTAL

Em 2025, a estratégia de Responsabili-
dade Social passou a ser integrada a es-
tratégia ja estruturada do Grupo Aguas
do Brasil, assegurando alinhamento
institucional.

Em pratica com esse compromisso,
dentre as iniciativas destaca-se o pilar
Educacao. Por meio dele, transformaram
0 ambiente escolar em um espacgo de
conscientizagdo sobre o ciclo da dgua e
a preservagao ambiental. Com ag¢des so-
cioambientais nas escolas foram impac-
tados 6.000 alunos e profissionais em 46
unidades de ensino por meio de oficinas
e atividades ludicas sobre o sistema de
saneamento.

Houve participacao proativa no Concur-
so Amigos da Agua, realizado em parce-
ria com a Secretaria Municipal de Edu-
cacao do Rio, que mobilizou 33 escolas,
46 professores, 1214 redagdes da Zona
Oeste da capital. O projeto culminou em
uma premiacdo em Pedra de Guaratiba
gue celebrou o conhecimento sobre a
importancia da dagua, do saneamento e
da preservacao do meio ambiente.

Y Agtids do Brasil

Olhar Ambiental - Meio Ambiente

As parcerias sao essenciais para alavanca-
gem dos projetos socioambientais, com o
fomento de praticas que geram autonomia
para os moradores das regides em que a
concessionaria atua.

Entre os projetos realizados em 2025, des-
taca-se o projeto Praticas e Atitudes Sus-
tentaveis, desenvolvido em parceria com

a Fundacgao Angélica Goulart, com foco na
agroecologia e na promocéo da seguranca
alimentar. A iniciativa possibilitou a realiza-
¢ao de duas edicdes do curso Promovendo
Saude com Agroecologia, nos bairros de
Cosmos e Inhoaiba, além do curso Jardi-
nagem Sustentavel, realizado na sede da
Fundacgdo, em Pedra de Guaratiba.

Como resultados, o projeto alcancou 63
participantes, promoveu o plantio de 450
mudas e contribuiu para a implementacdo e
o fortalecimento de praticas sustentaveis em
2 Clinicas da Familia, deixando um legado
voltado a promocao da saude, educacgao
ambiental e melhoria da qualidade de vida
das comunidades atendidas.

Outra iniciativa realizada foi o Trata Oleo,
projeto voltado a conscientizagao sobre
o descarte adequado do 6leo de cozinha
usado, aliando educacao ambiental a
geragao de renda e oportunidades de
trabalho a partir do reaproveitamento
desse residuo.

Dentre os resultados alcangados, a
Rio+Saneamento coletou mais de 1.500
litros de 6leo de cozinha usado e a
implantou 15 novos Pontos de Entrega
Voluntaria (PEVs), ampliando o alcance do
programa e o engajamento da populagao.
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MEIO AMBIENTE

A estratégia ambiental da Rio+Saneamento em 2025 focou na
preservacdo de mananciais, na gestdo eficiente de residuos e

na disseminagao da responsabilidade socioambiental. As a¢des
operacionais alcangaram a marca de 87% das intervencdes previstas
e regularizaram 26 dos 53 sistemas. No que tange ao manejo de
residuos, a concessionaria otimizou suas rotas logisticas com o auxilio
de uma calculadora de residuos, elevando para 90% a destinagao
sustentavel do lodo e para 58% a do residuo geral. Foram promovidas,
ainda, praticas de economia circular com o encaminhamento de
residuos da construcdao civil para reciclagem, além de iniciativas
preventivas de seguranga hidrica que preparam a organizagao para o
enfrentamento de eventos climaticos extremos.

AGUA CAPTADA POR FONTE VOLUME DE ESGOTO TRATADO
EM 2025 (MEGALITROS) EM 2025 (MEGALITROS)
Superficie 38.902,04 Volume tratado de 4.968.03
esgoto ' !
Subterranea 749,74
Terceiros 174.617,48
Total 214.269,26

Nota: Nao ha captagao de agua em area com estresse hidrico. Calculo por meio de
macromedidores de vazao nas esta¢des de tratamento de agua (ETAs), pogos e Unidades de
Tratamento (UTs), registrado na Declaragdo Anual de Usuarios de Recursos Hidricos (Daurh).
Pela estrutura contratual, enquanto nao for instalado o Centro de Controle Operacional (CCO)
definitivo pelo Instituto Rio Metrépole (IRM), entidade responsavel por esta implantacdo
segundo a governanga estabelecida no contrato de concessao, nao € possivel medir

com precisdo os volumes de dgua importados e distribuidos. Justamente por isso, foram
considerados os volumes previstos no Contrato de Interdependéncia.

 Agtias do Brasil
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Agua/seguranca hidrica

Nesse ano foi utilizado o Diagndstico de
Recursos Hidricos, com avaliagdes individu-
alizadas de cada uma das captagdes, com o
objetivo de subsidiar a definicao de planos
de agao de curto, médio e longo prazo. Adi-
cionalmente, foram elaborados formularios
a serem preenchidos pelas equipes opera-
cionais para o registro de pontos de atencao,
incluindo impactos decorrentes de periodos
de seca ou da ocorréncia de eventos climati-
Ccos extremos nos municipios atendidos.

Gestao e reducao de perdas

A reducao de perdas de agua € um dos
desafios mais complexos e prioritarios

da gestao da concessionaria. No Brasil,

os indices de perdas sao elevados, e na
Rio+Saneamento esse tema é tratado como
um objetivo estratégico central, essencial
Nnao apenas para o cumprimento de metas
contratuais, mas para a preservagao dos
mananciais e a resiliéncia do sistema frente
aos periodos de estiagem.

Com base no Programa Agua de Valor, em
2025, foi alcancado o marco de 80% das
acdes estruturantes implantadas na capital
e na Regidao Metropolitana. Esse trabalho
envolve a macromedicao de adutoras e a
criacao de Distritos de Medig¢ao e Controle
(DMCs), que permitem seccionar a rede,
composta por mais de 4.500 quildmetros,
para diagnosticar e atuar com precisao
em cada localidade. No planejamento da
Rio+Saneamento esta prevista a conclusdo
de 100% dessas estruturas em 2026, com a

 Agtias do Brasil

subdivisdo estratégica dos DMCs até 2030 para que
estes sejam ainda mais assertivos no combate aos
vazamentos e as irregularidades.

Além disso, atuam simultaneamente na fiscalizacao e
na atualizagcao constante do parque de hidrémetros,
combatendo as perdas aparentes e o uso indevido

da agua. Um exemplo de sucesso em 2025 foi a revi-
talizagao completa do sistema de abastecimento da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ).
Em parceria com a instituicao, foram refeitos mais de
20 quildmetros de rede, eliminando perdas internas
histoéricas e garantindo uma medicao justa e eficiente.

Economia circular

A gestao de residuos foi aprimorada com o compro-
misso de adotar rotas cada vez mais sustentaveis. Para
garantir a eficiéncia desse processo, a concessionaria
utiliza uma calculadora de residuos que permite avaliar
criteriosamente as opg¢des de transporte e destinagao,
buscando sempre o melhor equilibrio entre custo-be-
neficio e impacto ambiental.

Um dos marcos de 2025 foi a otimizagao da rota
sustentavel para o lodo da ETA Rio Dourado e da

ETE Mariléa, em Rio das Ostras. Ambas as unidades

ja destinavam seus residuos para fins sustentaveis.
Entretanto, com o estabelecimento de novos parceiros
e a aplicagao da calculadora de residuos, foi possivel
direciona-los para locais mais proximos, reduzindo
custos logisticos.

Foi expandida também a circularidade em obras de in-
fraestrutura, com avancgos relevantes na reciclagem de
residuos da construcao civil (RCC) na Regional Capital,
Metropolitana I, Metropolitana Il e Norte, priorizando o
reaproveitamento de materiais e reduzindo a depen-
déncia de aterros sanitarios.
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

Como resultado, o percentual de residuos
destinados a fins sustentaveis evoluiu
significativamente: em 2024, cerca de 30% do
residuo total e 43% do lodo tiveram destinacdo
sustentavel. Em 2025, esses indices avangaram
para 58% do residuo geral e 90% do lodo.

Na esfera ambiental, entre os projetos em an-
damento, o Trata Oleo é uma iniciativa voltada
a conscientizagao sobre o descarte adequado
do 6leo de cozinha usado, aliando educacgao
ambiental a geracao de renda e oportunidades
de trabalho a partir do reaproveitamento desse
residuo. Dentre os resultados alcangados, foram
coletados 1.500 litros de dleo de cozinha usado e
implantados 15 novos Pontos de Entrega Volun-
taria (PEVs), ampliando o alcance do programa
e 0 engajamento da populagao.

Outro projeto importante, desenvolvido em
parceria com o Instituto Soul Ambiental, é o
programa Rede Sustentavel, voltado a promo-
¢ao da economia circular e a geracao de impac-
to socioambiental positivo. A iniciativa viabiliza
a reciclagem de residuos plasticos gerados nas
operagcdes da companhia reintegrando esses
materiais ao ciclo produtivo e transformando-
-0s em novos produtos sustentaveis. A parceria
com o Instituto Soul Ambiental impulsionou a
economia circular por meio da reciclagem de
residuos plasticos que, até dezembro de 2025,
resultou na destinacao de 777 kg de materiais
reciclaveis, convertidos em apoio social e na do-
acao de 15 cestas basicas para a ONG AMIGAS,
em Itaguai. Adicionalmente, desde novembro
de 2024, a iniciativa proporcionou a evitagao de
940,17 kg de CO, equivalente, a economia de
4118 kWh de energia e a preservagao de 350
litros de agua.

 Agtias do Brasil

ECONOMIA CIRCULAR
NA RIO+SANEAMENTO

Destinacdo de lodo de ETE

Compostagem
32% 91,4%
2024 2025

Destinacdo de lodo de ETA
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52,5%  85,4%

2024 2025
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

Y Aguas de Niteroi

Grupo Aguas do Brasil

@ Niterdi - RJ

ATUA DESDE: 1999 NUMERO DE ETES: 9

HABITANTES" 516,7

Em 2025, Niteroi foi consolidada como a terceira melhor cida-

de do Brasil em saneamento e a primeira do estado, segundo

o Ranking do Instituto Trata Brasil. Nesse ano, a concessionaria
Aguas de Niterdi conquistou a lideranca nacional em cobertura
de agua no Ranking de Competitividade dos Municipios, elabo-
rado pelo Centro de Lideranga Publica (CLP), e a 5 posi¢ao no
Ranking ABES da Universalizagao do Saneamento, sendo o unico
municipio fluminense entre os 50 melhores.

Neste periodo, iniciou um investimento de R$ 315 milhdes para
universalizar o esgoto até 2028, com a instalacao de 270 km de
redes e 87 elevatodrias. Na eficiéncia hidrica, utilizou Inteligén-
cia Artificial para identificar mais de 250 vazamentos invisiveis e
implementou sensores |oT para monitoramento de hidrometros
em tempo real. Modernizou a automacgao da ETE Toque-Toque,
permitindo o controle remoto integral dos processos.

No pilar Social, expandiu o projeto Comunidade Integrada para
19 territorios e beneficiou 20 mil familias com a Tarifa Social, além
de ter lancado a Tarifa do Pequeno Comerciante. Pelo programa
Trata Oleo, arrecadou 1.200 litros de residuos, preservando 30
milhdes de litros de agua.

1. Para o nimero de habitantes, foi considerada a populagao estimada pelo IBGE para o
ano de 2025.

 Agtias do Brasil

Y Aguas das Agulhas Negras

Grupo Aguas do Brasil

Apresentacao

@ Resende - RJ

Nossa esséncia

ATUA DESDE: 2008 NUMERO DE ETAS: 7

HABITANTES" 137,7 NUMERO DE ETES: 10

Governanga e Integridade

Desempenho financeiro e

Em 2025, atingiu as metas do Marco Legal do Saneamento, geracio de valor

com 99,9% de atendimento em agua e 99,2% em esgoto. A
concessionaria concluiu a recuperagao do Reservatorio Nova
Liberdade, que atende 60% de Resende; a operagao utilizou um
sistema de booster para garantir o abastecimento de 53 bairros
sem interrupgoes.

Universalizagao do
saneamento basico

Impacto social e
responsabilidade

A concessionaria ampliou a eficiéncia hidrica com a automacao 8 .
socioambiental

da ETA Alegria e o reforco na micromedicao, reduzindo perdas

no sistema. A obra mais relevante concluida foi a recuperacao

do Reservatorio Nova Liberdade, no municipio de Resende,

com capacidade de armazenamento de até 3 milhdes de litros

de agua tratada e responsavel por aproximadamente 60% do
abastecimento local. No pilar Social, beneficiaram 1.158 familias via
Cota e Tarifa Social. Além disso, renovaram o credenciamento do
laboratdrio de controle de qualidade junto ao INEA, assegurando
rigor técnico nas analises de dgua distribuida e efluentes tratados.

Exceléncia operacional e
qualidade dos servigos

Compromisso ambiental

Nossas pessoas

Rio+Saneamento

Nossas concessionarias

Informacodes
complementares

Créditos
1. Para o nimero de habitantes, foi considerada a populagao estimada pelo IBGE para o
ano de 2025.



Relatoério de Sustentabilidade 2025

Y Aguas da Condessa

Grupo Aguas do Brasil

@ Paraiba do Sul - RJ

ATUA DESDE: 2020 NUMERO DE ETES: 1

HABITANTES' 44,4

A concessionaria completou 5 anos de operagao em 2025

com a entrada em atuacgao da ETE Centro, apos investimento
acumulado de R$ 35 milhdes. A unidade trata 2,59 milhdes de
litros/dia, consolidando o primeiro sistema de esgotamento
sanitario do municipio. No ano, foram investidos R$ 11 milhdes na
expansao de redes e conclusao da ETE.

A inovacgao incluiu o uso de inteligéncia artificial na ETA Principal
para dosagem autdnoma de insumos. No pilar Ambiental, foram

instalados biodigestores no Parque das Aguas Minerais Salutares.

1. Para o nimero de habitantes, foi considerada a populagao estimada pelo IBGE para o
ano de 2025.

 Agtias do Brasil

Y Aguas do Imperador

Grupo Aguas do Brasil

@ Petrépolis - RJ

ATUA DESDE: 1998 NUMERO DE ETAS: 7

HABITANTES: 294,9 NUMERO DE ETES: 10

Em 2025, a concessionaria celebrou o aditamento contratual
para o Marco Legal, apds comprovar capacidade financeira para
universalizar os servicos até 2033. Petropolis consolidou-se como
referéncia nacional em eficiéncia hidrica, atingindo as metas de
perdas oito anos antes do prazo. Ocupa a 1% posi¢cao estadual em
Perdas por Ligagao e a 30° posicao no Ranking do Trata Brasil,
com indice de perdas na distribuicao reduzido para 21,41%.

No operacional, a concessionaria finalizou a Adutora Carvalho
Junior e instalou cinco boosters para garantir o abastecimento na
estiagem. Expandiu as ETEs Itaipava e Independéncia, avangou
no Interceptor Mosela e iniciou as obras do SES Itamarati. A
gestao incluiu o uso de |A para deteccao de vazamentos e a
modernizacao de hidrémetros. No pilar Socioambiental, plantou
1.400 mudas, transformou lodo em adubo via economia circular e
coletou 7,4 mil litros de dleo de cozinha. Na educagao, o programa
Olhar Ambiental impactou 455 alunos com tecnologias imersivas.

1. Para o nimero de habitantes, foi considerada a populagao estimada pelo IBGE para o
ano de 2025.
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

D Aguas da Imperatriz

Grupo Aguas do Brasil

@ Teresépolis - RJ

ATUA DESDE: 2023 NUMERO DE ETES: 1

HABITANTES" 176,6

No segundo ano de concessao, elevou a cobertura de agua

de 84,7% para 93,86% e reduziu as perdas na distribuicdo de

51% para 43,36%. Iniciou as obras histdricas do Sistema de
Esgotamento Sanitario (SES) de Teresdpolis, incluindo a primeira
ETE do municipio, na Cascata do Imbui, que beneficiara 115 mil
moradores em 45 bairros.

No sistema de agua, substituiu 12 km de tubulag¢des e implantou
9,8 km de novas redes e seis boosters. A modernizag¢ao incluiu a
automacao de 56 unidades de bombeamento, controle de nivel
em todos 0s 32 reservatorios e a troca de 6.200 hidrémetros.

No pilar Social, realizaram atendimentos itinerantes e porta

a porta em comunidades como Beira Linha e Quinta Lebrao,
promovendo a inclusdo em tarifas sociais. Na educacgao
ambiental, o programa Olhar Ambiental engajou 315 criangas em
atividades de realidade virtual e o projeto Trata Oleo destinou
corretamente 291 litros de residuos, reforcando o compromisso
com a sustentabilidade e a saude publica local.

1. Para o nimero de habitantes, foi considerada a populagao estimada pelo IBGE para o
ano de 2025.

 Agtias do Brasil

QY Aguas de Juturnaiba

Grupo Aguas do Brasil

A'raruama!, Saquarema e Apresentacao
Silva Jardim - RJ

Nossa esséncia

ATUA DESDE: 1998 NUMERO DE ETAS: 1

HABITANTES: 255,2 NUMERO DE ETES: 7
Governanga e Integridade

Desempenho financeiro e

Em 2025, a concessionaria atingiu 100% de cobertura de agua geracio de valor

e 78% de esgoto coletado, consolidando investimentos em
infraestrutura e eficiéncia. Em Saquarema, iniciou a operagdo da
nova ETE Bacaxa e conquistou o selo Bandeira Azul para as praias
da Vila, Prainha e Itauna. Em Araruama, ampliou o Booster local
para reforcar o abastecimento, enquanto em Silva Jardim a ETE
Caju recebeu atualizagao tecnoldgica. O combate as perdas foi
intensificado com novos reservatorios, setorizagcao e automacao
via loT, que atingiu 100% das elevatorias de esgoto.

Universalizagao do
saneamento basico

Impacto social e
responsabilidade
socioambiental

Exceléncia operacional e

No campo da inovagao, a empresa obteve a primeira patente
qualidade dos servigos

nacional da holding para a producao de tijolos ecolégicos a
partir de residuos de ETEs e modernizou 54% da telemetria

com fontes renovaveis. O pilar Socioambiental foi marcado pelo
Projeto Ecofibras e por agcdes educativas que envolveram escolas
municipais no descarte correto de dleo. A modernizagao do
atendimento incluiu novas lojas fisicas e negociagdao automatica
de débitos via aplicativo.

Compromisso ambiental

Nossas pessoas

Rio+Saneamento

Nossas concessionarias

Informacodes
complementares

Créditos
1. Para o nimero de habitantes, foi considerada a populagao estimada pelo IBGE para o
ano de 2025.



Relatoério de Sustentabilidade 2025

Y Aguas de Jahu

Grupo Aguas do Brasil

© 3aa-sp

ATUA DESDE: 2015 NUMERO DE ETAS: 1

HABITANTES! 137,4 NUMERO DE ETES: 4

Em 2025, a Aguas de Jahu celebrou 10 anos de operacéo
atingindo a marca de R$ 100 milhdes investidos no saneamento
do municipio. Um dos principais avancos foi a redugao das
perdas, cujo indice passou de 62,7% para 29,2%. Para sustentar
esses indices, a concessionaria instalou 100 pontos de
monitoramento de pressdo via radiofrequéncia, cobrindo 80% da
area urbana com integragao ao Centro de Controle Operacional
(CCO). A infraestrutura foi reforcada com o inicio das obras do
novo reservatorio R12 (1.500 m?), medidores de vazao e sensores
de monitoramento preditivo em bombas e motores.

No campo da inovagao, a unidade adaptou uma caminhonete
com hidrojato compacto para desobstrugcdes em locais de dificil
acesso, otimizando a logistica da frota. O pilar Socioambiental
foi marcado pelo programa Olhar Ambiental, que superou 15 mil
participantes, e pelo projeto Trata Oleo, com 85 pontos de coleta.
A gestdao ambiental incluiu ainda a limpeza da mata ciliar do

Rio Jau e parcerias educativas com a FATEC.

1. Para o numero de habitantes, foi considerada a populagao estimada pelo IBGE para
o0 ano de 2025. 2 SINISA “IAG0002" — Atendimento da populagao urbana com rede de
abastecimento de agua.

Nota: O sistema conta com duas Estacdes de Tratamento de Agua (ETAs). Uma

delas é operada por Aguas de Jahu. A outra é operada por Aguas de Mandaguahy,
concessionaria que nio faz parte da estrutura da Aguas de Jahu. Atualmente, Aguas de
Jahu adquire dgua tratada dessa unidade. O planejamento prevé que, em etapa futura,
Aguas de Jahu assuma a operacdo dessa ETA, hoje sob responsabilidade da Aguas de
Mandaguahy, ampliando a integragao e a eficiéncia do sistema de abastecimento.

 Agtias do Brasil

Y Aguas de Nova Friburgo

Grupo Aguas do Brasil

@ Nova Friburgo - RJ

ATUA DESDE: 2009 NUMERO DE ETAS: 12

HABITANTES" 203,4 NUMERO DE ETES: 4

Em 2025, a concessionaria consolidou a exceléncia operacional
conquistando a placa “Destaque em Gestao — Rumo a Exceléncia
ESG” no Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS).

No periodo, assinaram o 8° Termo Aditivo, assegurando R$ 250
milhdes em investimentos para os proximos quatro anos, além da
ampliacdo de diversos beneficios sociais, entre eles a implantacao
da Tarifa Filantrépica, que oferece 80% de desconto as institui-
¢des que ja prestam servigcos sociais No Municipio e a expansao
da Tarifa Social para mais de 4 mil familias. Outro destaque foi

a implantacado da tarifa de pequeno comércio, que oferece 50%
de desconto para os estabelecimentos com consumo menor ou
igual a 5m?3 por més.

A infraestrutura foi reforcada com a inauguragao da ETE Lumiar,
um projeto que totaliza 38 milhdes de reais. Em 2025, também
foram implantados redes de esgoto nos bairros Chacara do Paraiso,
Coébnego e Ponte da Saudade, com quase R$ 22 milhdes investidos.

Na drea ambiental, a empresa consolidou seu protagonismo ao se
tornar a primeira do setor a conquistar a Certificagao Lixo Zero, des-
viando 90,3% dos residuos de aterros. Além disso, projetos educati-
vos mobilizaram 15 mil alunos pela preservagao hidrica. As agcdes de
combate as perdas também avangaram, com a adog¢ao da modela-
gem hidraulica e a setorizacao dos sistemas de distribuicao de agua,
ampliando a eficiéncia operacional e a sustentabilidade dos servicos.

1. Para o nimero de habitantes, foi considerada a populagao estimada pelo IBGE para o
ano de 2025.
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

Y Aguas do Paraiba

Grupo Aguas do Brasil

@ Campos dos Goytacazes - RJ

ATUA DESDE: 1999 NUMERO DE ETAS: 33

HABITANTES" 519,2 NUMERO DE ETES: 8

Em 2025, a concessionaria consolidou a eficiéncia operacional
com a conquista da certificagdo ISO 9001 e um salto de 21
posi¢cdes no Ranking Trata Brasil, alcangando o 2° lugar no Estado
do Rio de Janeiro. No periodo, realizou investimentos estratégicos
na modernizagao da ETE Donana, que ampliou sua capacidade
de 20 I/s para 52 I/s, e na conclusdo da ETE Saraiva. A infraestrutura
foi reforcada com a automacdo de 82 estagdes elevatorias, a
implantagcao de 5560 metros de adutoras e a substituicao de

8 mil metros de redes, garantindo maior seguranca hidrica e
regularidade no atendimento.

No campo tecnoldégico, implementou solugcdes de georreferencia-
mento e automacgao de canais digitais, agilizando negocia¢des e
ordens de servigco. O compromisso social foi marcado pela expan-
sao superior a 100% no cadastro da Tarifa Social, atingindo 25 mil
familias. Além disso, investiu na construgao do Parque Ecoldgico
Municipal e em projetos como o Amigos da Agua, reafirmando o
foco no desenvolvimento sustentavel e na inclusao em Campos.

1. Para o nimero de habitantes, foi considerada a populagao estimada pelo IBGE para
0 ano de 2025. 2 SINISA “IAG0O002" — Atendimento da populagao urbana com rede de
abastecimento de agua.

 Agtias do Brasil

Y Aguas de Pard de Minas

Grupo Aguas do Brasil

@ Para de Minas - MG

ATUA DESDE: 2015 NUMERO DE ETAS: 2

HABITANTES: 102,8 NUMERO DE ETES: 10

Em 2025, a concessionaria Aguas de Para de Minas celebrou 10
anos de concessao com a histdrica conquista do Troféu Quiron
ESG Rubi (AMEGSA Nivel Ill1+) no PNQS, patamar maximo de
gestao nado atingido por uma operadora desde 2018. O marco
coincidiu com a entrega da ETA Nossa Senhora das Gracas Il, que
garante a seguranca hidrica para os proximos 25 anos e consolida
a universalizacao do abastecimento em 100% da sede e em 13
distritos. No mesmo ciclo, venceram o prémio na categoria IGS -
Gestao Avancada do PNQS com o case “Gestao Integrada Tl e TO:
Exceléncia em Seguranca Digital”.

No esgotamento sanitario, o indice de coleta atingiu 99,5%, com
tratamento integral dos efluentes e expansao para areas rurais via

sistemas biodigestores e TEVAPs (Tanques de Evapotranspiragao).

No pilar Ambiental, implementou o reaproveitamento integral
do lodo de esgoto para compostagem agricola. O compromisso
social foi destacado pelo avanco na equidade de género em
funcdes operacionais e por programas de preservagao, COmo o
Produtor de Aguas, que cercou oito novas nascentes na bacia do
Ribeirao Paciéncia no periodo.

1. Para o nimero de habitantes, foi considerada a populagao estimada pelo IBGE para o
ano de 2025.
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

Y Aguas de Paraty

Grupo Aguas do Brasil

@ Paraty - RJ

ATUA DESDE: 2014 NUMERO DE ETAS: 2

HABITANTES": 47,6

Em 2025, a concessionaria consolidou o atendimento de 100% da
populacdao com abastecimento de agua e ampliou a resiliéncia do
sistema em Paraty. Os investimentos focaram na substituicao de
1.333 metros de redes antigas e na implantagcao de 2.677 metros
de novas tubulacdes, além da troca de 1.820 hidrémetros para
garantir precisdao na medicao. No pilar de Seguranga Operacional,
recuperaram 120 metros de adutoras € concluiram um muro de
contencao em pedra com 65 metros de extensao, estrutura es-
sencial para assegurar a estabilidade do fornecimento diante de
variagdes climaticas e geoldgicas.

O compromisso socioambiental foi ratificado com a conquista da
certificacao Empresa Cidada (Categoria Ouro), concedida pelo
Forum DLIS Agenda 2030. O reconhecimento destaca o sucesso
do programa Trata Oleo, que ja destinou mais de 783 litros de
residuo para reciclagem. No esgotamento sanitario, embora

0 cenario para expansao permaneca desafiador, as equipes
priorizaram a manutengao e a melhoria dos sistemas existentes,
visando a continuidade dos servicos e a preservacao dos recursos
naturais locais.

1. Para o nimero de habitantes, foi considerada a populagao estimada pelo IBGE para o
ano de 2025.

 Agtias do Brasil

Aguas de
AT Vol

rr Votorantim

@ Votorantim - SP

ATUA DESDE: 2012 NUMERO DE ETAS: 4

HABITANTES" 133,5 NUMERO DE ETES: 2

Em 2025, consolidou a universalizacao do saneamento em
Votorantim, atingindo 100% de abastecimento de dgua e 99,4%
de cobertura de esgoto, superando as metas do Marco Legal. O
principal marco operacional foi a retomada da ETA Votocel apds
retrofit de R$ 3,5 milhdées, ampliando a capacidade em 136,8 m?3/h.
Na ETE Guimaraes, finalizou a instalacao de modulos lamelares

€ peneiras rotativas, otimizando o tratamento sem obras civis. O
periodo também foi marcado pelo inicio da reforma da ETA Votex
e pela digitalizagcao da ETA Central, agora com operagao remota
via sistema supervisorio.

A eficiéncia foi validada pelo indice de perdas abaixo de 21%,
sustentado por tecnologias como a rede LoRa para grandes
clientes e limpeza de reservatdrios com mergulhadores. A
exceléncia em governanca rendeu a premiacao Top 10 ACERTAR
da Ares-PCJ. No pilar Social, também impactou 1,4 mil pessoas
com o programa Olhar Ambiental, utilizando realidade virtual
em escolas e apresentando cases de inovagao, como o uso de
ultrassom em mananciais, no Congresso da ABES.

1. Para o nimero de habitantes, foi considerada a populagao estimada pelo IBGE para o
ano de 2025.
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

@ Rio de Janeiro - RJ

ATUA DESDE: 2012 23 publicas

141 ETES MCMV

NUMERO DE ETAS:
HABITANTES" 1,875

Em 2025, investiu mais de R$ 48,9 milhdes na modernizacdo do
esgotamento sanitario da Zona Oeste do Rio de Janeiro,com a
implantacao de 4 km de redes e cinco novas elevatoérias. O avango
viabilizara a desativacao da ETE Sao Fernando em 2026, direcio-
nando o efluente para a ETE Santa Cruz, unidade de maior efici-
éncia operacional. No campo comercial, embora nao operem o
abastecimento, realizou 75 mil intervencdes em hidrémetros e 77
mil fiscalizagdes, combatendo perdas e retirando 16,8 mil irregula-
ridades, além de executar 12,6 mil reparos de vazamentos.

A gestao focou na eficiéncia com a reduc¢ao do consumo ener-
gético nas ETEs e a otimizacao logistica no descarte de residuos.
No pilar Ambiental, inaugurou o projeto Muda o Amanha, que
transforma lodo de esgoto em adubo para o reflorestamento do
Parque Estadual da Pedra Branca, em Realengo, somando 3,6 mil
mudas nativas plantadas. A¢des de inclusao garantiram o acesso
a Tarifa Social e promoveram a educacao ambiental para 1,4 mil
pessoas, reafirmando o compromisso com a sustentabilidade e a
qualidade de vida na regiao.

1. Para o nimero de habitantes, foi considerada a populagao estimada pelo IBGE para o
ano de 2025.

Apresentacao

Nossa esséncia

Governanga e Integridade

Desempenho financeiro e
geragao de valor

Universalizagao do
saneamento basico

Impacto social e
responsabilidade
socioambiental

Exceléncia operacional e
qualidade dos servigos

Compromisso ambiental

Nossas pessoas

Rio+Saneamento

Nossas concessionarias

Informacodes
complementares

Créditos



INFORMACOES
COMPLEMENTARES




Relatoério de Sustentabilidade 2025

PROCESSO DE MATERIALIDADE

[GRI 3-1]

Em 2024, conduzimos um processo robusto de dupla materialidade, alinhado as diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI) e as normas de divulgacao de sustentabilidade da IFRS (IFRS S1 e
S2). Esse modelo nos permitiu identificar e priorizar os temas mais relevantes para nossos negoécios,
considerando tanto os impactos da empresa no meio ambiente e na sociedade quanto os riscos e
oportunidades que esses fatores representam para nossa sustentabilidade financeira.

O processo envolveu quatro etapas principais:

Analise
documental - | 2

Revisamos referéncias do setor
(Sustainability Accounting Stan-
dards Board, 2023 S&P Global Cor-
porate Sustainability Assessment,
MSCI ESG Industry Materiality Map,
Métricas do Capitalismo de Stake-
holders, WEF Global Risks 2024

e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel), benchmarks e docu-
mentos estratégicos internos.

 Agtias do Brasil

O Entrevistas
Q e reunides -

qualitativas

Engajamos nove gestores

e seis representantes

de externos (poder

publico, 6rgao regulador,
financiador, fornecedor

e comunidade) para
aprofundar a compreensao
sobre a criticidade e a
probabilidade de desafios e
oportunidades estratégicas.

Consulta ampla
aos publicos
de interesse

Realizamos pesquisa online para

testar e validar os temas mate-

riais identificados, com 2.120 res-

postas recebidas, considerando

colaboradores, clientes, fornece-

dores e pesquisadores.

Validacao
da gestao

Os temas foram
analisados e priorizados
pela alta lideranca do
Grupo Aguas do Brasil.

A materialidade identificou dez temas prioritarios,
refletindo nossa estratégia e compromisso com o
desenvolvimento sustentavel. Esse mapeamento
continuo Nos permite antecipar riscos, identificar

oportunidades e aprimorar nossa estratégia de
sustentabilidade, garantindo que nossos esforcos
estejam alinhados as expectativas da sociedade,
dos investidores e dos 6rgaos reguladores.

Q Veja a lista dos temas materiais na pagina 5.
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

ANEXO DE INDICADORES

PADROES DE RELATO

GRI 2-2 | Entidades incluidas no relatério
de sustentabilidade da organizagao

As demonstracdes financeiras consolidadas da Saneamento Ambiental
Aguas do Brasil (SAAB) foram auditados pela Ernst & Young e abrangem
as seguintes sociedades: Saneamento Ambiental Aguas do Brasil

S.A. (controladora); Aguas de Niteréi S.A.; Concessionaria Aguas de
Juturnaiba S.A.; Aguas do Paraiba S.A.; Aguas do Imperador S.A.; Aguas
das Agulhas Negras S.A.; Aguas de Nova Friburgo Ltda.; Solucdes
Ambientais Aguas do Brasil Ltda.; Concessionaria Aguas de Paraty S.A;
Aguas de Jahu S.A.; Aguas de Para de Minas S.A.; Aguas da Condessa
S.A.; Aguas da Imperatriz Participacdes S.A.; SANEJ - Saneamento de
Jau Ltda. (inativa); Gadugi Participacdes S.A. (inativa); Aguas do Brasil
SPE VI S.A. (inativa) e Aguas do Brasil SPE VII S.A (inativa).

Também participamos de trés empresas controladas em conjunto,

que nado sdo consolidadas nas demonstracées financeiras: Aguas de
Votorantim S.A., F.AB. Zona Oeste S.A. (Zona Oeste Mais Saneamento) e
Rio+Saneamento Participacdes S.A.

Para a composicao deste relatorio, as informacdes qualitativas
apresentadas refletem os processos e as praticas da SAAB, uma vez
gue as joint ventures com operacao compartilhada podem contar com
praticas especificas. Ja os dados quantitativos, sempre que possivel,
foram reportados de forma unificada, incluindo as joint ventures. Nos
casos em gue determinada concessao ndo é contemplada, foi incluida
uma nota explicativa abaixo de cada informacgao quantitativa reportada.

 Agtias do Brasil
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

GOVERNANCA

GRI 2-9 | Estrutura de governanca e sua composicao
GRI 2-10 | Nomeacgao e seleg¢ao para o mais alto 6rgao de governancga
GRI 2-11 | Presidente do mais alto 6rgao de governancga

Contamos com Conselho de Administragao (CA) com membros eleitos
e destituiveis, a qualgquer tempo, pela Assembleia Geral, com mandato
unificado de um ano, permitida a reeleicao. Nenhum membro, nem

o presidente, exerce fungdo executiva no Grupo. Nossos conselheiros
devem ter reputacao ilibada e atender aos requisitos legais, observado
o disposto no Programa de Integridade da Companhia. Os integrantes
possuem formacgao académica em instituicdes de exceléncia e experi-
éncia em outras entidades de negdcios. Promovemos e fortalecemos a
diversidade na composi¢cao do Conselho, reconhecendo a importancia
da pluralidade de conhecimentos, experiéncias, competéncias, con-
textos culturais, faixas etarias e género. Essa abordagem contribui para
o equilibrio das posi¢cdes de liderancga, qualifica o processo decisoério e
assegura a representacao de diferentes perspectivas, reforcando a diver-
sidade como um valor estratégico do Grupo.

Os Comités de Assessoramento tém a finalidade de conferir eficiéncia e
agilidade ao Conselho de Administragao, nao tendo fungdes executivas
ou deliberativas, limitando-se a emissao de pareceres e recomendacdes
a serem encaminhados ao Conselho de Administracao, a fim de apoia-
lo em seu processo decisério. Sdo formados por trés a cinco membros,
designados pelos membros do Conselho de Administracao, com
mandato de um ano, ou poderao ser integrados por membros do
Conselho de Administragao, colaboradores da Companhia, acionistas
diretos ou indiretos, ou membros independentes, sendo exigido ao
menos um membro do Conselho de Administragdo em cada Comité.

Y Agtids do Brasil

GRI 2-15 | Conflitos de interesse

Nossos administradores e colaboradores ndo podem exercer
funcdes em empresas concorrentes ou com interesses
conflitantes aos do Grupo. Caso surja qualgquer potencial
conflito, nossos colaboradores sdo orientados a comunicar
imediatamente a area de Governanga e abster-se de decisdes
relacionadas ao tema. A imparcialidade de nossas decisdes
corporativas tem o suporte de uma Politica Interna de
Conflitos de Interesse e uma Politica de Transagao com Partes
Relacionadas, além da orientacao de nosso Cédigo de Conduta
Etica, amparado por um Canal de Denuncias independente

e confidencial. Anualmente, nossas liderancgas preenchem
anualmente formularios sobre potenciais conflitos de interesse,
e cargos de alta gestdo passam por processos de due diligence
em contratagdes ou promocgdes. Além disso, Nossos parceiros e
prestadores de servico assinam declaragdes de conformidade
antes de iniciar qualquer atividade conosco.

GRI 2-16 | Comunicacao de preocupagdes cruciais

As preocupacdes cruciais identificadas no cotidiano sao levadas
aos comités de assessoramento do Conselho de Administragao
pelos responsaveis de cada area da empresa. Dessa forma,
todas as informacgdes relevantes sao comunicadas sempre

ao mais alto 6rgdo de governancga, seja por reporte direto da
Alta Direcao ao Conselho de Administracao, seja por meio do
reporte de seus Comités estatutarios. Ndo houve qualquer
preocupacao crucial que tenha sido comunicada ao mais alto
6rgao de governancga durante o periodo de relato.
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GRI 2-18 | Avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgao de governanca

A atuacgao do Conselho de Administragao € avaliada anualmente por

meio de um processo independente, estruturado e sigiloso, que garante o
anonimato dos respondentes e envolve tanto os préoprios membros quanto
a Alta Administracao. Sdo utilizados diferentes métodos, incluindo avaliagao
por pares e revisdes conduzidas no ambito dos comités estatutarios. A
avaliagcao tem como finalidade melhorar a dinamica do Conselho, tornando
reunides mais objetivas e eficazes, além do alinhamento dos membros
com estratégia organizacional, sem, contudo, até o momento, alterar a
composi¢cao do Conselho.

GRI 2-28 | Participacao em associagdes

Temos presenca ativa em associacdes estratégicas como a Abcon/Sindcon
(Associagao e Sindicato Nacional das Concessionarias Privadas de Servigos
Publicos de Agua e Esgoto), com as quais contribuimos para debates
relevantes como a reforma tributaria, normas de referéncia da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) e diretrizes regulatérias
sobre tarifas e metas de universalizagao. Também integramos o conselho da
Abcon/Sindcon e do Instituto Trata Brasil, reforcando nosso compromisso
com a evolugdo do setor.

Participamos ainda de entidades como a Associacdo Brasileira de
Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES), a Associagao Brasileira de

Normas Técnicas (ABNT), a Federacdo das Industrias do Estado do Rio de
Janeiro (Firjan), o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS), o Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupgao (Instituto Ethos) e o Pacto Global da ONU. Também contribuimos
financeiramente, de forma compartilhada com outras associadas, para acdes
juridicas que visam proteger o setor de medidas que possam comprometer
sua estabilidade ou a seguranca juridica das concessoes.
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

GRI 205-2 | Comunicacao e capacitagdo em politicas e
procedimentos de combate a corrupgao

COLABORADORES CAPACITADOS EM POLITICAS E
PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPGCAO POR REGIAO

COLABORADORES CAPACITADOS EM POLITICAS E
PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPGCAO POR

CATEGORIA FUNCIONAL

2024 2025
Numero % Numero %
Rio de Janeiro 2.664 97% 2.821 99%
Sdo Paulo 256 93% 284 99%
Minas Gerais 141 98% 125 95%

Nota: Os dados apresentados nas tabelas ndo incluem as concessdes
Rio+Saneamento e Zona Oeste Mais Saneamento.

Y Agtids do Brasil

2024 2025
Numero % Numero %
Administrativo 155 95% 140 99%
Analista 414 96% 443 99%
Aprendiz m 96% n3 100%
Assistente 95 97% 84 100%
Coordenador 68 100% 73 100%
Diretor 15 100% 14 93%
Engenheiro 4 100% 6 100%
Especialista 68 99% 56 100%
Estagiario 12 95% 135 100%
Gerente 53 95% 56 97%
Superintendente 15 100% 12 92%
Supervisor 81 95% 81 100%
Técnico 102 93% 141 100%
Trainee NA NA 10 100%
Operacional 1.768 94% 1.859 98%
Total 3.061 96% 3.223 99%
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

GESTAO AMBIENTAL

GRI 302-1 | Consumo de energia dentro da organizacdo
IF-WU-130a.1 | Energia total consumida, porcentagem de eletricidade

CONSUMO DIRETO DE ENERGIA (GJ)

2024 2025

SAAB Rio+ ZOM SAAB Rio+ ZOM
I TE LSO 74.413,01 | 50.224,45 @ 161921 | 72.938,47 | 65.400,73 | 1.749,47
renovaveis
Diesel 4722793 | 2971672 131780 | 50.80280 | 3562483 1317,77
Gasolina 2718508 | 2050773 281,60 2213567 | 2977590 43038
GNV - - 19,81 0,00 0,00 1,32
el LI 33.069,86 | 5.827,36 | 8.801,84 | 29.75915 | 6.123,46 7.912,72
renovaveis
Etanol 8.815,42 5.827,36 8.80184 | 1347095 612346 7.912,72
Biogas? 24254 44 - - 16.288,20 0,00 -
Eletricidade 651.592,29 | 160.701,57 | 47.903,95 | 642.288,27 @ 173.629,77 | 46.400,96
Com garantiadefonte | ;n5501 40 | 14303785 | 4072998 | 55849107 | 16755771 | 39.95996
renovavel
Sem garantiadefonte | /533059 | 1766372 717397 8379720 | 6.072,06 6.441,00
renovavel
Total de energia 759.07516 = 216.753,38 58.32500  744.98589 245153,96 56.063,15
consumida
Energia renovavel sobre 71% 69% 85% 79% 71% 85%
energia total
Eletricidade de grade
sobre total de energia 86% 74% 82% 86% 71% 83%

consumida®

Y Agtids do Brasil

10 consumo direto de combustiveis
inclui os utilizados em geradores e frota.
2 O biogas é responsavel pelo
abastecimento de uma usina de geragao
distribuida.

3 Geragdo distribuida e mercado livre
com garantia de fonte renovavel.

4 Mercado cativo e mercado livre sem
garantia de fonte renovavel.

5 Combustiveis renovaveis, geracao
distribuida e mercado livre com garantia
de fonte renovavel.

6 Energia elétrica recebida a partir da
rede (Sistema Interligado Nacional)
sobre o total de energia consumida
diretamente pela organizagéo.
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

GRI 302-3 | Intensidade energética

2024 2025
SAAB Rio+ ZOM SAAB Rio+ ZOM

Agua NA 0,0026 0,0007 NA
0,0024 0,0010

Esgoto 0,0016 0,0018 0,0027 0,0017

Nota: A partir de 2025, a intensidade energética é calculada de forma segregada (consumo de energia por servico

prestado dividido pela produgéo do servigo).

GRI 302-4 | Redugao do consumo de energia
obtida por iniciativas de conservacao e eficiéncia

Em GJ 2024 2025
SAAB 759,12 6.629,06
RIO+ 9.397,55 1.104,30
Z0OM 3.852,99 1.858,41

Nota: Na Rio+Saneamento, observou-se uma redugdo dos resultados
obtidos em relagdo ao ciclo anterior, uma vez que, em 2024, as a¢des
de eficiéncia energética priorizaram unidades consumidoras de
maior consumo, proporcionando ganhos mais expressivos. Em 2025,
as iniciativas passaram a ocorrer em unidades de menor consumo,

resultando em redugdes menos significativas. Na SAAB, houve aumento

expressivo dos resultados em fungdo da implantagéo de projeto de

substitui¢cdo de conjuntos motobomba antigos por equipamentos mais

eficientes em unidade de grande porte.
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

306-3 | Residuos gerados

306-4 | Residuos nao destinados para disposicao final

306-5 | Residuos destinados para disposicao final

RESIDUOS GERADOS (TONELADAS)

2025
Residuos (ton) Residuos % Recuperados % D?Stm?d? S para %
gerados disposicdo final

Lodo ETE 41104 44% 16.283 66% 24.820 36%
Lodo ETA 5.363 6% 4.496 18% 867 1%
RCC 41.603 44% 2.455 10% 39.149 56%
Areia de ETE 1783 2% 4 0% 1779 3%
Gradeamento 2.030 2% 55 0% 1976 3%
RSU - Residuos N o o
Sélidos Urbanos ol 0% ) 0% 411 1%
RSU - Reciclaveis 203 0% 203 1% - 0%
Perigosos 19 0% 9 0% 10 0%
Outros 1.472 2% 1.094 4% 378 1%
Peso total dos 93.988 100% 24.599 26% 69.390 74%
residuos gerados
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Destinacgao 2025
Aterro 69.099
Incorporagao -
Compostagem 15.785
Reciclagem 7150
Outros 554
Coprocessamento 1.400
Total 93.988

RESIDUOS GERADOS (TONELADAS)

2025

Residuos Classe | (perigosos)

Residuos Classe Il (ndo perigosos)

Peso total dos residuos gerados (ton)

19

93.969

93.988
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GESTAO DE PESSOAS

GRI 2-7 | Empregados

TRABALHADORES POR GENERO E POR REGIME DE TRABALHO

2024 2025
Homem Mulher Total Homem Mulher Total
Empregados permanentes 4,223 1.005 5.228 4775 1.094 5.869
Empregados temporarios 195 62 257 241 47 288
Total de empregados 4.418 1.067 5.485 5.021 1141 6.157

TRABALHADORES POR REGIAO E POR REGIME DE TRABALHO

2024 2025
Jzi:e?; Sao Paulo 24;?;2 Total Jzi:e?ri Sao Paulo ::;?:; Total
Empregados permanentes 4.816 279 133 5.228 5465 275 129 5.869
Empregados temporarios 252 5 0 257 277 n 0 288
Total de empregados 5.068 284 133 5.485 5.742 286 129 6.157
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

GRI 2-8 | Trabalhadores que ndo sido empregados

TRABALHADORES POR GENERO E POR REGIME DE
TRABALHO - GRUPO AGUAS DO BRASIL

2024 2025
Homem Homem
Aprendizes 200 260
Estagiarios 151 170
Trainees 0 12
Terceiros 1.215 1.535
Total 1.566 1.977

Nota: Os dados apresentados se referem a dezembro de 2025. As
atividades mais exercidas por terceiros sdo de nivel operacional
(manutengao, operagdo, engenharia).

GRI 2-19 | Politicas de remuneragéo
GRI 2-20 | Processo para determinag¢ao da remuneragao

Nossas politicas de remuneracao sao aplicaveis a todos
os colaboradores do Grupo, incluindo membros da alta
direcao, com Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR),
bdnus e a incorporagao de metas ambientais, sociais e
de governanca em suas avaliagdes de desempenho. Os
acionistas e membros do mais alto érgao de governanca
sao remunerados por meio de dividendos e proé-labore.

O processo de desenvolvimento das politicas e
determinacao de remuneragao é supervisionado pelo
Conselho de Administragao, por meio de reunidées com
a Diretoria de Gente & Gestao. Nao contamos com
consultores de remuneragdo No processo.
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GRI 202-1 | Proporc¢ao entre o saldrio mais baixo e
salario minimo local, com discriminagao por género

2024 2024 2025
Homens | Mulheres | Homens | Mulheres | Homens | Mulheres
SAAB 100,00% 102,26% 100,00% 102,30% 100,00% 102,11%
Rio+ mM,44% M, 44% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
ZOM 100,00% 116,90% 100,00% 113,66% 100,00% 111,88%

Nota: O minimo ou saldrio base é aplicado igualmente para todos os profissionais, independentemente
do género. Quando aprovados os acordos coletivos, os dados sdo compartilhados com as empresas

responsaveis pelos profissionais temporarios.
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GRI 401-1 | Novas contratacdes e rotatividade de empregados

NUMERO E TAXA DE CONTRATACOES

NUMERO DE DESLIGAMENTOS E TAXA DE ROTATIVIDADE

2024 2025 2024 2025

Total % Total % Total % Total %
Por faixa etdria Por faixa etaria
Abaixo de 30 anos 441 33% 593 46% Abaixo de 30 anos 278 33% 282 34%
De 30 a 50 anos 686 20% 901 24% De 30 a 50 anos 666 20% 641 20%
Acima de 50 anos 69 16% 94 12% Acima de 50 anos 143 16% 101 12%
Por género Por género
Homem 968 23% 1280 27% Homem 863 22% 783 22%
Mulher 228 23% 308 28% Mulher 224 22% 241 25%
Por regidao Por regido
Rio de Janeiro n21 23% 1512 28% Rio de Janeiro 981 22% 933 22%
Sao Paulo 53 19% 52 19% Sdo Paulo 78 23% 68 22%
Minas Gerais 22 17% 24 19% Minas Gerais 28 19% 23 18%
Total 1196 22% 1588 27% Total 1087 22% 1024 22%
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

GRI 401-2 | Beneficios oferecidos a empregados de
tempo integral que nao sdo oferecidos a empregados
temporarios ou de periodo parcial

Aos empregados permanentes sao oferecidos os beneficios
de seguro de vida, plano de saude, auxilio deficiéncia

e invalidez, previdéncia privada, entre outros. A licenca
maternidade/paternidade é oferecida igualmente aos
empregados permanentes e também aos temporarios,
conforme a legislacéo. O Grupo Aguas do Brasil ndo oferece
plano de aquisicao de ag¢des a seus funcionarios.

GRI 401-3 | Licenca maternidade/ paternidade

Apresentacao

Nossa esséncia

Governanga e Integridade

Desempenho financeiro e
geragao de valor

Universalizagao do
saneamento basico

2024 2025
Impacto social e
Homem Mulher Homem Mulher responsabilidade
. - - socioambiental
Empregados com dlrelto a tirar licenga 4923 1005 4775 1094
maternidade/paternidade
. . . Exceléncia operacional e
Empregados que tiraram licenga maternidade/ 122 70 15 65 qualidade dos servicos
paternidade
Empregados que retornaram ao trabalho depois Compromisso ambiental
e . . . 130 63 N4 54
do término da licenca maternidade/paternidade
Empregados que retornaram ao trabalho depois Nossas pessoas
do término da licenca maternidade/paternidade
. . 120 47 10 53
e continuaram empregados 12 meses apds seu
retorno ao trabalho Rio+Saneamento
Taxas de. retorno ao tra_balho de empregados que 98% 90% 99% 83%
tiraram licenca maternidade/paternidade Nossas concessionarias
Taxas de retengao de empregados que tiraram 92% 759% 96% 98%
licenca maternidade/paternidade ~
Informagdes

Y Agtias do Brasil
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

GRI 403-1 | Sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho
GRI 403-2 | Identificagdao de periculosidade, avaliagao de riscos
e investigacdo de incidentes

Todas as empresas do Grupo possuem Programas de Gerenciamento de
Riscos (PGR), que contemplam a identificagdo de perigos e a avaliagao dos
riscos em atividades e ambientes de trabalho, considerando fatores como
instalagdes, equipamentos, procedimentos operacionais e condigcdes exter-
nas. Os procedimentos de seguranga sao revisados periodicamente para
garantir sua efetividade.

Para prevenir e mitigar riscos, realizamos inspecdes e monitoramentos
regulares, fornecemos equipamentos de protecao individual e coletiva,
mantemos sinalizagdo adequada, promovemos treinamentos continuos,
executamos manutencgodes preventivas e mantemos planos de resposta a
emergéncias. Em caso de acidentes, seguimos procedimento padrdo de
investigacao, com analise de causas e definicdo de agdes corretivas e pre-
ventivas para evitar recorréncias e proteger os colaboradores.

O sistema de gestéo de salde e seguranca do trabalho do Grupo Aguas do
Brasil conta com profissionais especializados na area de segurancga do tra-
balho e medicina ocupacional e divide a identificagdo de perigos e avaliagcdo
de riscos em dois pilares fundamentais para cobrir todas as frentes:

+ Rotineira (processos estaveis): realizada através do PGR. Utilizamos
inventarios de riscos por Grupo Homogéneo de Exposicao. O foco aqui é a
exposi¢cao continua (ruido, agentes bioldgicos, agentes quimicos etc.).

« Na&o Rotineira (manutencdes e emergéncias): para atividades como
o reparo de uma adutora rompida ou entrada em espaco confinado,
utilizamos a Analise Preliminar de Risco, feita em campo para que
nenhuma atividade de risco seja iniciada sem que a equipe identifique os
perigos especificos daquele local e momento.

Em ambas as vertentes, a definicao e a aplicabilidade das medidas de pre-
vencgao dos riscos identificados fundamentam-se na hierarquia de controles
determinada pela NR-O1 do Ministério do Trabalho. Processos complemen-
tares de monitoramento retroalimentam a identificagao de perigos, com
destaque para a analise de causas raiz nas investigacdes de acidentes e os
registros gerados via Canal Seguranga no Radar.

Y Agtids do Brasil

GRI 403-4 | Participacdo dos trabalhadores, consulta e
comunicacdo aos trabalhadores referentes a saide e
seguranc¢a do trabalho

No Grupo Aguas do Brasil, a participacdo é consolidada pelo envol-
vimento direto dos colaboradores na tomada de decisao, enquan-
to a consulta se da pela escuta ativa antes da implementagao de
novas diretrizes. As principais agdes que contam com engajamen-
to sao a identificagao de perigos e avaliagcao de riscos, Dialogos de
Segurancga e o canal Seguranca no Radar (reporte preventivo de
condigdes inseguras, entre outras).

Nossos colaboradores também participam das Comissdes de
Seguranca do Trabalho, féruns deliberativos trimestrais com a alta
liderancga para avaliar o desempenho do sistema e propor melho-
rias continuas. E também tomam parte das Comissdes Internas de
Prevencao de Acidentes (CIPA), que tém reunides mensais focadas
na analise de riscos e na resolucao de problemas

Estabelecemos diretrizes institucionais que garantem aos cola-
boradores o Direito de Recusa, permitindo interromper imediata-
mente atividades diante de riscos graves e iminentes. A situagcao
deve ser comunicada a lideranga e a equipe de Seguranca do
Trabalho, sendo o retorno as atividades condicionado a reavaliagao
técnica e a implementacao de medidas de controle.

Todos os acidentes e ocorréncias devem ser comunicados, regis-
trados e investigados conforme procedimento padrao. O registro é
realizado pela equipe de Seguranca do Trabalho, com classificacao
do evento e emissao da CAT, quando aplicavel. As investigacdes
sao conduzidas de forma multidisciplinar, envolvendo gestao, CIPA
e demais envolvidos, utilizando metodologias de analise de causa
para definicdo e monitoramento de ag¢des corretivas.

GRI 403-8 | Trabalhadores cobertos por um sistema de gestiao
de saude e seguranca do trabalho

100% dos trabalhadores préprios (6.157 colaboradores em 2025)
e terceiros (1.977 colaboradores em 2025) sao englobados pelo
Sistema de Gestdo de Seguranca do Trabalho.

Apresentacao

Nossa esséncia

Governanga e Integridade

Desempenho financeiro e
geragao de valor

Universalizagao do
saneamento basico

Impacto social e
responsabilidade
socioambiental

Exceléncia operacional e
qualidade dos servigos

Compromisso ambiental

Nossas pessoas

Rio+Saneamento

Nossas concessiondrias

Informacgoes
complementares

| A

Créditos



Relatoério de Sustentabilidade 2025

GRI 403-9 | Acidentes de trabalho; GRI 403-10 | Doencgas profissionais

2024

SAAB

ZOM

Rio+

SAAB

ZOM

Rio+

CONSOLIDADO
(SAAB; RIO+; ZOM)

Empregados | Terceiros

Empregados

Terceiros

Empregados

Terceiros

Empregados

Terceiros

Empregados

Terceiros

Empregados

Terceiros

Empregados

Terceiros

Base de numero
de horas
trabalhadas
(1.000.000)

NUmero de
6bitos resultantes
de acidente de
trabalho;

6.536.847,97 | 3.615.462,38 | 1.551.938,52

0,00 0,00 0,00

735.946,77

0,00

3.320.120,38

1.798.500,00

6.623.932,42

0,00

4.680.399,55

1.534.871,24

823.902,77

3.713.166,72

1.693.560,00

11.871.970,38

7.197.862,32

indice de 6bitos
resultantes de
acidente de
trabalho;

0,00 0,00 0,00

0,00

0,30

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Numero de
acidentes de
trabalho com
consequéncia
grave (exceto
Sbitos);

indice de aciden-
tes de trabalho
com consequén-
cia grave (exceto
Sbitos);

0,00 0,28 1,28

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1,21

0,27

0,00

0,25

014

NuUmero de
acidentes de
trabalho com
afastamento
(incluir ébitos);

49 16 7

23

15

41

20

10

31

82

28

indice de
acidentes de
trabalho com
afastamento
(incluir ébitos);

7,50 4,43 4,50

1,32

6,93

8,34

6,19

4,27

6,52

1,21

8,35

4,13

6,91

3,89

NuUmero de
ocorréncias de
baixa gravidade

94 1 4

77

80

46

138

indice de
ocorréncias de
baixa gravidade

14,4 0,28 2257

0,00

2389

445

12,07

1,07

7,82

1,21

123559

OIS9)

1,62

0,97

NuUmero total de
ocorréncias

143 17 n

100

23

121

25

22

77

220

35

indice total de
ocorréncias

21,9 4,70 7,08

1,32

30,12

12,79

18,27

534

14,33

20,74

4,72

18,53

4,86
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

GRI 404-1 | Média de horas de

capacitagcao por ano, por empregado

2024 2025
Por género
Homens 12,67 17,36
Mulheres 17,92 30,18
Por categoria funcional
Presidente 19,00 21,75
Diretor 2414 41,55
Superintendente 25,73 38,35
Gerente 55,47 4528
Coordenador 24,01 58,64
Especialista 16,17 35,10
Engenheiro 18,94 20,86
Supervisor 26,16 46,07
Analista 14,74 25,57
Técnico 17,67 27,59
Administrativo 914 35,73
Operacional 10,30 1,38
Total 13,06 19,75

Y Agtids do Brasil

GRI 404-3 | Percentual de
empregados que recebem

avaliacdes regulares de desempenho
e de desenvolvimento de carreira

GRI 405-1 | Diversidade em érgaos

de governanc¢a e empregados

2024 2025
Por género
Homens 99,30% 100%
Mulheres 98,90% 34,03%
Por categoria funcional
Presidente 100% 100%
Diretor 100% 100%
Superintendente 95,65% 100%
Gerente 100% 100%
Coordenador 98,41% 100%
Especialista 97,80% 100%
Engenheiro 88,89% 100%
Supervisor 99,36% 100%
Analista 100% 100%
Técnico 98,80% 100%
Administrativo 98,16% 100%
Operacional 98,92% 100%
Total 98,95% 100%

INDIVIDUOS QUE INTEGRAM OS
ORGAOS DE GOVERNANGCA

2024 2025
Por género
Homens 57% 57%
Mulheres 43% 43%
Por faixa etaria
Abaixo de 30 anos 0% 0%
30 a 50 anos 29% 29%
Acima de 50 anos 71% 71%
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL E FAIXA ETARIA
2024 2025 2024 2025 A ~
presenta(;ao
Homem | Mulher | Homem | Mulher <30 >30< >50 <30 >30 < >50 .,/
anos 50 anos anos anos 50 anos anos Nossa esséncia
Presidente 100% 0% 100% 0%
Presidente 0% 0% 100% 0% 0% 100% —
Diretor 80% 20% 76% 24% .
Diretor 0% 50% 50% 0% 48% 52% Governanga e Integridade
Superintendente 57% 43% 61% 39% . _
Superintendente 0% 57% 43% 0% 48% 52% Desempenho financeiro e
Gerente 58% 42% 58% 42% .
Gerente 0% 81% 19% 1% 81% 18% geragdo de valor
Coordenador 62% 38% 60% 40% ./
Coordenador 3% 86% 1% 4% 84% 2% Universalizacio do
Especialista 44% 56% 50% 50% o saneamento béasico
Especialista 17% 68% 15% 12% 70% 18%
Engenheiro 89% 11% 75% 25% .
Engenheiro 22% 67% 1% 25% 63% 13% Impacto s.qual e
Supervisor 62% 38% 67% 33% requnsabll!dade
Supervisor 1% 75% 14% 1% 74% 15% socioambiental
Analista 46% 55% 45% 55%
Analista 35% 60% 5% 32% 63% 6% Exceléncia operacional e
Técnico 88% 12% 85% 15% A :
Técnico 15% 72% 14% 14% 70% 15% qualidade dos servios
Administrativo 44% 56% 44% 56%
Administrativo 36% 57% 7% 35% 57% 7% Compromisso ambiental
Operacional 96% 4% 96% 4% ]
Operacional 19% 66% 15% 21% 64% 15% AN
Total 81% 19% 81% 19%
Total 21% 66% 13% 22% 64% 14% Nossas pessoas

Rio+Saneamento

Nossas concessiondrias

Informacgoes
complementares

| A

Créditos
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL - GRUPOS VULNERAVEIS

2024 2025
Pretos | Pardos PCDs LGBT Pretos | Pardos PCDs LGBT
Presidente 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diretor 0% 55% 5% 0% 0% 5% 5% 0%
Superintendente 0% 13% 0% 0% 0% 17% 0% 0%
Gerente 0% 18% 1% 1% 0% 21% 1% 2%
Coordenador 3% 20% 4% 2% 5% 20% 3% 3%
Especialista 1% 16% 2% 3% 3% 20% 4% 3%
Engenheiro 0% 44% 0% 0% 13% 13% 0% 0%
Supervisor 10% 28% 2% 3% 6% 36% 2% 2%
Analista 1% 32% 1% 6% 1% 32% 3% 8%
Técnico 22% 50% 4% 2% 19% 38% 4% 3%
Administrativo 16% 31% 7% 3% 2% 33% 2% 4%
Operacional 22% 42% 2% 2% 20% 45% 5% 2%
Total 18% 38% 3% 2% 17% 40% 5% 3%
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

GESTAO DAS OPERACOES

GRI 413-1 | Opera¢des com engajamento, avaliacdes de impacto e
programas de desenvolvimento voltados a comunidade local

Em 2025, 100% de nossas operagdes realizaram avaliagdes da qualidade
da dgua e de efluentes, controle de ruidos e gestao de residuos,

em conformidade com os requisitos de licenciamento e as rotinas
operacionais. Os principais resultados das avaliagcdes de qualidade

da agua e de efluentes sdo divulgados publicamente nos sites das
concessionarias e relatoérios de sustentabilidade do Grupo.

No ambito social, também 100% das operagdes implementaram

o programa de educagdo ambiental Olhar Ambiental - Educacao.
Também foram desenvolvidas outras iniciativas pontuais de
desenvolvimento local, baseados nas necessidades de comunidades
locais, como Lagunarte, Ecofibras, Comunidade Integrada e Sistema
de Esgotamento Sanitario Rural. Adicionalmente, todas as operacdes
mantiveram instancias representativas de trabalhadores, como a CIPA,
e processos formais de recebimento e tratamento de queixas das
comunidades locais, por meio de canais estruturados de atendimento.

Por outro lado, em 2025, nao houve implementagao formal e
padronizada de avaliagdes de impacto social participativas, incluindo
avaliagdes de impacto de género, nem de planos estruturados de
engajamento de stakeholders ou comités e processos de consulta
ampla a comunidade local. Esses resultados evidenciam oportunidades
de melhoria para os préximos ciclos de reporte. Entretanto,

ressaltamos que a auséncia dessas ferramentas formais nao significa a
inexisténcia de atuagao junto as comunidades locais. Trabalhamos em
relacionamento continuo com as comunidades, por meio de iniciativas
estruturadas que cumprem papel relevante na mitigagao de riscos
sociais. Na Rio+tSaneamento, esse modelo inclui a realizacao de reunides
presenciais e processos de didlogo por meio do programa Rio+ Bairros,
a atuacao permanente dos agentes de relacionamento comunitario.

Y Agtids do Brasil

IF-WU-000.E | Comprimento de rede de agua

e tubo de esgoto

2023 2024 2025
Redes de agua (km)
SAAB 10.801 10.706 10.892
Rio+ 6.699 272 6.967
Total rede de agua 17.500 17.660 17.859
Redes de esgoto (km)
SAAB 5.453 5.237 4.796
Rio+ 176 552 570
ZOM 2.579 2.611 2.615
Total rede de 8.208 8.400 7.981

esgoto

Nota: A variagado nos dados reflete atualizagdes decorrentes da evolugdo do

cadastro técnico e da execugdo de intervengdes nos sistemas. Na SAAB, a redugéo

na rede de esgoto se deve a atualizacdo da rede, com remoc¢do de duplicidades e

reclassificagdo de trechos.

Apresentacao

Nossa esséncia

Governanga e Integridade

Desempenho financeiro e
geragao de valor

Universalizagao do
saneamento basico

Impacto social e
responsabilidade
socioambiental

Exceléncia operacional e
qualidade dos servigos

Compromisso ambiental

Nossas pessoas

Rio+Saneamento

Nossas concessiondrias

Informacgoes
complementares

| A

Créditos



Relatoério de Sustentabilidade 2025

IF-WU-240a.3 | Numero de desconexdes residenciais
da dgua do cliente para ndo pagamento, porcentagem
reconectada dentro de 30 dias

2023 2024 2025

NUmero de
desconexdes
residenciais por nao
pagamento

128.782 135.052 114.034

NUmero de
reconexdes dentro 81.587 76.276 57.921
de 30 dias

Porcentagem
reconectada dentro 63,35% 56,48% 50,79%
de 30 dias

Y Agtids do Brasil

Apresentacao

Nossa esséncia

Governanga e Integridade

Desempenho financeiro e
geragao de valor

Universalizagao do
saneamento basico

Impacto social e
responsabilidade
socioambiental

Exceléncia operacional e
qualidade dos servigos

Compromisso ambiental

Nossas pessoas

Rio+Saneamento

Nossas concessiondrias

Informacgoes
complementares

| A

Créditos



Relatoério de Sustentabilidade 2025

A Declaracio de uso O Grupo Aguas do Brasil relatou em conformidade com as Normas GRI para
¢ o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025
Apresentacao

CO N —|— E U D O S GR1 usada GRI 1: Fundamentos 2021

Norma Setorial da GRI aplicavel N&o aplicavel

Nossa esséncia
G R | E SAS B Norma SASB usada Water Utilities & Services
L S N Y —

Governanga e Integridade

- Desempenho financeiro e
OMISSAO geragao de valor

NORMA GRI/

OUTRA FONTE INDICADORES LOCALIZAGAO REQUERIMENTO(S) RAZAO DA EXPLICACAO oDS .
OMITIDO(S) OMISSAO Universalizagao do
> saneamento basico
CONTEUDOS GERAIS

Impacto social e
responsabilidade
socioambiental

2-1 Detalhes da organizacao 10, 141

2-2 Entidades incluidas no relatdério de

sustentabilidade da organizagéo e
2-3 Periodo, frequéncia e contato para 4141 Excelé.ncia operacion.al e
informacdes sobre o relatério ' qualidade dos servigos

Nao foram alterados dados relativos aos
ciclos anteriores. Compromisso ambiental

2-5 Verificagdo externa 138 -

. - . N
GRI 2: Contetidos 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras 5 0sSas pessoas
gerais 2021 relagdes de negdcio _

Rio+Saneamento

2-4 Reformulagdes de informagdes

2-7 Empregados N4 8,10
Nossas concessionarias
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 15 8
s Informacgoes
2-9 Composicdo e estrutura de governanca 21,107 5,16

complementares

| A

2-10 Nomeagao e selecao do mais alto de

21,107 516
corpo de governanca

Créditos
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

OMISSAO
NORMA GRI/

OUTRA FONTE

INDICADORES LOCALIZAGAO

REQUERIMENTO(S) RAZAO DA EXPLICACAO oDs
OMITIDO(S) OMISSAO Apresentacio

CONTEUDOS GERAIS ATV

Nossa esséncia
2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de

107 © S
governanca

) Governanga e Integridade
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto

o6rgao de governanga na supervisao da 16,18 16 _

gestdo de impactos Desempenho financeiro e

- . geragao de valor
2-13 Delegacgao de responsabilidade para a

gestdo de impactos 15, 1 _

Universalizagao do

2-14 Papel do mais alto érgao de

. saneamento basico
governanga no relato de sustentabilidade 4
2-15 Conflitos de interesse 107 16 Impacto social e
responsabilidade
socioambiental
2-16 Comunicagado das preocupacodes 107
cruciais
; Exceléncia operacional e
GRI 2 Contetdos 2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 17 qualidade dos servigos
gerais 2021 6rgdo de governanca
2-18 Avaliagéo do desempenho do mais alto 108 Compromisso ambiental

o6rgao de governanga -

Nossas pessoas

2-19 Politicas de Remunera¢do 15

2-20 Processo para determinagéo da 15 Rio+Saneamento
remuneragao
2-21 Propor¢do da remuneracao total anual 18 Nossas concessionarias

2-22 Demonstracao da estratégia de Informacgodes
desenvolvimento sustentavel complementares

| A

2-23 Compromissos de politica 22,59 16 o
Créditos
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

NORMA GRI /
OUTRA FONTE

CONTEUDOS GERAIS

INDICADORES

2-24 Incorporag¢ao dos compromissos de

LOCALIZAGAO

OMISSAO
REQUERIMENTO(S) RAZAO DA x
OMITIDO(S) OMISSAO EXPLICAGAO ODs

GRI 2: Conteudos
gerais 2021

politica 22
_2—25 Processos qe remediacado dos 16,18, 22 € 59
impactos negativos
2-26 Mecanismos para orientagdes e
- < 22,23 16
preocupacdes referentes a ética
Assim como Nnos anos anteriores, Nao rece-
bemos em qualquer das concessionarias
do Grupo san¢des de natureza administra-
2-27 Conformidade com leis e regulacdes tiva ou judicial com “impacto S|g.n|ﬂcat|vo 16
(aqueles que possam causar efeitos adversos
e relevantes no negdcio, na capacidade de
cumprimento de obrigagdes das sociedades
efou na reputacéo ou imagem do Grupo).
2-28 Participagdo em associagdes 108
2-29 Abordagem para engajamento de
26
stakeholders
Em 2025, o percentual de empregados
CLT cobertos por acordos de negociagdo
2-30 Acordos de negociacao coletiva coletiva foi de 100%. Os jovens aprendizes 8

3-1 Processo para determinar os temas
materiais

séo remunerados com base no salario
minimo nacional.

TEMAS MATERIAIS

105

GRI 3: TEMAS
MATERIAIS 2021

3-2 Lista dos temas materiais

3-3 Gestao dos temas materiais

23,25, 28, 31, 39, 50, 52, 61, 66, 69, 75
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

NORMA GRI/

OUTRA FONTE INDICADORES

TEMA MATERIAL: SEGURANCA HIDRICA E MUDANCAS CLIMATICAS

LOCALIZAGAO

OMISSAO
REQUERIMENTO(S) RAZAO DA x
OMITIDO(S) OMISSAO EXPLICAGAO ODs

GRI 201: 201-2: Implicagdes financeiras e outros
DESEMPENHO riscos e oportunidades relacionados a 66 13
ECONOMICO 2016 mudangas climaticas
303-1: Interagbes com a agua como um
< recurso compartilhado ol 6,12
GRI 303: AGUA E
EFLUENTES 2018 303-2: Gestao de impactos relacionados ao
) 51,63 6
descarte de agua
305-1: Emissdes diretas (Escopo 1) de gases &7 3,12,13,
de efeito estufa (GEE) 14,15
305-2: Emissdes indiretas (Escopo 2) de 2123
gases de efeito estufa (GEE) provenientes 67 i4 ’16 !
da aquisicdo de energia '
Neste ciclo,
alteramos a
abrangéncia
do Escopo 3,
para inclusdo
305-3: Outras emissdes indiretas (Escopo 3) Todo o indicad Inforrlnagao € reﬂnz— 3,12,13,
de gases de efeito estufa (GEE) edo o ndicador. _ hao mentq e 14,15
disponivel. categorias de
emissoes in-
GRI 303: AGUA E diretas, e por
EFLUENTES 2018 isso os dados
nao estao
disponiveis.
Em razdo da
alteragao do
refinamento
) - Informac&o na meto-
305_—4 Intensidade de emissdes de gases de Todo o indicador. nao dolqg|~a de 13,1415
efeito estufa (GEE) di . medicao de
isponivel. T
emissdes, os
dados ndo
estdo dispo-
niveis.
305-5 Redugao de emissdes de gases de &7 13,14,15

efeito estufa (GEE)
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

NORMA GRI /
OUTRA FONTE

TEMA MATERIAL: SEGURANCA HIDRICA E MUDANCAS CLIMATICAS

INDICADORES

305-6 Emissdes de substancias que

LOCALIZAGAO

O Grupo Aguas do Brasil ndo realiza produ-

OMISSAO
REQUERIMENTO(S) RAZAO DA x
OMITIDO(S) OMISSAO EXPLICAGAO ODs

GRI 303: AGUA E destroem a camada de ozénio (SDO) cao, importagdes e exportacdes de SDO. & 12
EFLUENTES 2018 305-7 Emissdes de NOX, SOX e outras O Grupo Aguas do Brasil ndo inclui na 3,12,14,

emissdes atmosféricas significativas contabilizagdo os gases NOx e SOx. 15
SASB: IF-WU-440a.1: Total de 4gua proveniente

RESILIENCIA DO
ABASTECIMENTO

de regides com Estresse Hidrico de Base
Alto ou Extremamente Alto; porcentagem

DE AGUA adquirida de terceiros
IF-WU-440a.2: Volume de dgua de redso O Grupo Aguas do Brasil ndo realiza
SASB: fornecida aos clientes comercializagdo de dgua de reuso.

RESILIENCIA DO
ABASTECIMENTO

IF-WU-440a.3: Discusséo das estratégias
para gestao de riscos associados a

DE AGUA qualidade e disponibilidade de recursos )
hidricos

SASB: RESILIENCIA | |F-WU-450a.4: Descricao dos esforcos

DA REDE E para identificar e gerenciar riscos e

IMPACTOS DA oportunidades relacionados com o impacto 66

MUDANCA das mudancas climaticas na distribuicao e

CLIMATICA na infraestrutura de dguas residuais

TEMA MATERIAL: IMPACTOS AMBIENTAIS

GRI 3: TEMAS
MATERIAIS 3-3 Gestao dos temas materiais 69
2021+B59:F59
101-2 Gestao de impactos na biodiversidade 69 6,14,15
GRI 101: e .
BIODIVERSIDADE | |04 Identificacao de impactos na 69 6,14, 15
biodiversidade
2024
101-5 Locais com impactos na
biodiversidade e 2 1 1
GRI 301: MATERIAIS | 301-1: Materiais usados, discriminados por Em 2025, u,tlll_zamos 15167 toneladas,de
produtos quimicos no tratamento de agua 8,12

2016

peso ou volume

e esgoto.
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

NORMA GRI /
OUTRA FONTE

TEMA MATERIAL: IMPACTOS AMBIENTAIS

INDICADORES

LOCALIZAGAO

OMISSAO
REQUERIMENTO(S) RAZAO DA x
OMITIDO(S) OMISSAO EXPLICAGAO ODs

. 303-3: Captagado de agua 63 6
GRI 303: AGUA E
EFLUENTES 2018
303-4: Descarte de agua 63 6
O volume de agua consumido dentro das
unidades operacionais e instalagdes (escri-
LA torios, ETAs, ETES, elevatdrias, boosters) foi
EEII_SE?Q'IQGSUZAO'IEB 303-5: Consumo de agua de 462 ML em 2025. A Rio+Saneamento ndo 6
faz monitoramento de seu consumo. Nao
ha consumo de dgua proveniente de areas
de estresse hidrico.
3'06—'1:.Ger'a<;éo de r'eS|duos e |mpactos 7 36,112
significativos relacionados a residuos
306-2: Gestdo de impactos significativos 3,6,8,
. . 71
relacionados a residuos 1,12
GRI 306: RESIDUOS | 3063: Residuos gerados 12 3,6,1,12
2020
3Q6-4: R?SI(}!UOS ndo destinados a para 2 3712
disposicao final
306-5: Residuos destinados para disposi¢cdo 2 3,6,1,
final 12,15
GRI 308: 308-1: Novos fornecedores selecionados 59
AVALIAGAO com base em critérios ambientais
AMBIENTAL DE
FORNECEDORES 308-2 Impactos ambientais negativos da 59
2016 cadeia de fornecedores e medidas tomadas
TEMA MATERIAL: SEGURANCA OPERACIONAL
GRI 3: TEMAS ~ _
MATERIAIS 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 80
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

NORMA GRI /

OUTRA FONTE INDICADORES LOCALIZACAO

TEMA MATERIAL: REGULAGCAO E SEGURANCA JURIDICA

GRI 413: 413-1: Operagdes com engajamento, avalia-
COMUNIDADES coes de impacto e programas de desenvol- 123
LOCAIS 2016 vimento voltados a comunidade local

TEMA MATERIAL: REGULAGAO E SEGURANCA JURIDICA

OMISSAO
REQUERIMENTO(S) RAZAO DA x
OMITIDO(S) OMISSAO EXPLICAGAO ODs

TEMA MATERIAL:
REGULA(;AO E ~ -
SEGURANCA 3-3 Gestao dos temas materiais 25
JURIDICA
TEMA MATERIAL: EFICIENCIA OPERACIONAL E ECONOMICO-FINANCEIRA
GRI 3: TEMAS - .
MATERIAIS 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 29
GRI 201: ) o .
DESEMPENHO i?;{:m:ﬁgg econdmico direto gerado e 29 8,9
ECONOMICO 2016
302-1: Consumo de energia dentro da 10 7,8,12,
organizagao 13
GRI 302: ENERGIA ) 7812
2016 302-3: Intensidade energética m ' 1_’7, !
302-4: Reducgdo do consumo de energia m 7 ?:’,’12’

IF-WU-130a.1: (1) Total de energia consumi-
da, (2) porcentagem de eletricidade da rede 110
e (3) porcentagem de energia renovavel

SASB: GESTAO DE
ENERGIA

SASB: EFICIENCIA IF-WU-140a.2: Volume de perdas reais de

DA REDE DE agua nao faturada >3
DISTRIBUICAO
IF-WU-420a.1: Porcentagem das receitas de N&o ha porcentagem de receitas de
SASB: EFICIENCIA concessionarias de dgua provenientes de utilidade de agua de estruturas de taxa
NO USO FINAL estruturas tarifarias destinadas a promover projetadas para promover a resiliéncia de
a conservacao e a resiliéncia das receitas conservagao e receita.
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

OMISSAO
NORMA GRI /

OUTRA FONTE

INDICADORES LOCALIZACAO REQUERIMENTO(S) RAZAO DA

OMITIDO(S) OMISSAO EXPLICAGAO ©bs

TEMA MATERIAL: EFICIENCIA OPERACIONAL E ECONOMICO-FINANCEIRA

O Grupo nao realiza 0 monitoramento de
agua dos clientes em relagdo a medidas

[ERERS20a 2 Economiaideagiiaiper de eficiéncia. No entanto, sdo promovidas

SASB: EFICIENCIA clientes decorrente de medidas de

NO USO FINAL eficiéncia, por mercado acgdes recorrentes dg educac;a,o amb.lental
focadas no uso consciente da agua, visando
formentar o consumo responsavel.
IF-WU-000.A: Numero de: clientes (1)
residenciais, (2) comerciais e (3) industriais 58
atendidos, por servico prestado
IF-WU-000.B: Total de dgua fornecida,
. 58
porcentagem por tipo de fonte
IF-WU-000.C: Total de dgua fornecida a:
SASB: METRICAS clientes (1) residenciais, (2) comerciais, (3) 58
DE ATIVIDADE industriais e (4) todos os outros clientes
IF-WU-000.D: Volume médio de aguas
residuais tratadas por dia, por (1) esgoto
P ) - 58
sanitario, (2) aguas pluviais e (3) esgoto
combinado
IF-WU-000.E: Extensdo de (1) rede de dgua 63

e (2) tubulagdo de esgoto

TEMA MATERIAL: QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO

GRI 3: TEMAS
MATERIAIS 2021

3-3 Gestao dos temas materiais 51

416-1: Avaliagdo dos impactos na saude
e seguranga causados por categorias de 51

. produtos e servicos
GRI 416: SAUDE E

SEGURANCA DO
CONSUMIDOR 2016 | 416-2: Casos de nao conformidade em

relacdo aos impactos na salde e seguranca
causados por produtos e servicos

N&o houve registro de a¢des judiciais rela-

cionadas a ndo conformidade quanto aos

impactos na saude e seguranga decorren-
tes dos produtos e servigos do Grupo.

Y Agtids do Brasil

Apresentacao

Nossa esséncia

Governanga e Integridade

Desempenho financeiro e
geracao de valor

Universalizagdo do
saneamento basico

Impacto social e
responsabilidade
socioambiental

Exceléncia operacional e
qualidade dos servigos

Compromisso ambiental

Nossas pessoas

Rio+Saneamento

Nossas concessiondrias

Informacgoes
complementares

| A

Créditos



Relatoério de Sustentabilidade 2025

NORMA GRI /
OUTRA FONTE

INDICADORES

LOCALIZAGAO

OMISSAO
REQUERIMENTO(S) RAZAO DA x
OMITIDO(S) OMISSAO EXPLICAGAO ODs

TEMA MATERIAL: QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO

IF-WU-140b.1: Numero de incidentes de
nao conformidade associados a licengas,

SASB: normas e regulamentos de qualidade de =0
GERENCIAMENTO | efluentes hidricos
DA QUALIDADE DO
EFLUENTE IF-WU-140b.2: Discussao de estratégias
para gerenciar efluentes de preocupacao 51

emergente

SASB: QUALIDADE
DA AGUA POTAVEL

IF-WU-250a.1: NUmero de incidentes de
nao conformidade associados aos padrdes
e regulamentos de qualidade da dgua
potavel

Em 2025, assim como nos anos anteriores,
nao foram registradas violagdes a qualidade
da &gua potavel para Grupo Aguas do Brasil
e Rio+Saneamento. As leis ou regulamentos
jurisdicionais aplicaveis que definem casos

de ndo conformidade para a qualidade da

agua potavel no Brasil sdo estabelecidos

pela Portaria n°® 888, que estipula critérios,

parametros e limites para garantir a quali-
dade da agua potavel.

TEMA MATERIAL: UNIVERSALIZAGCAO DO SANEAMENTO BASICO

IF-WU-250a.2: Discusséo de estratégias para
gerenciar contaminantes de agua potavel
de preocupagdo emergente

50

GRI 3: TEMAS - .
MATERIAIS 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 31

203-1: Investimentos em infraestrutura e 24 co
GRI 203: IMPACTOS | apoio a servicos 9
ECONOMICOS
INDIRETOS 201 203-2: Impactos econdémicos indiretos 3 38

significativos
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

NORMA GRI /
OUTRA FONTE

OMISSAO

INDICADORES LOCALIZACAO REQUERIMENTO(S) RAZAO DA

OMITIDO(S) OMISSAO EXPLICAGAO ©bs

TEMA MATERIAL: UNIVERSALIZACAO DO SANEAMENTO BASICO

SASB: ACESSO
A AGUA

IF-WU-240a.1: Taxa média de dgua de varejo
para uso (1) residencial, (2) comercial e (3) 58
clientes industriais

IF-WU-240a.3: (1) NUmero de desconexdes
residenciais da agua do cliente por nao

pagamento, (2) porcentagem reconectada 24
dentro de 30 dias

IF-WU-240a.4: Discussao do impacto dos

fatores externos sobre a acessibilidade do 2

cliente da agua, incluindo as condicbes
econdmicas do territério de servicos

TEMA MATERIAL: ETICA, GOVERNANGA E RELAGOES INSTITUCIONAIS

GRI 3: TEMAS - .
MATERIAIS 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais
Em 2025, a SAAB obteve R$11,3 milhdes em
beneficios fiscais relacionados ao Programa
GRI 201: . - ) . de Alimentagao do Trabalhador (PAT),
DESEMPENHO 201-4: Apoio financeiro recebido do salario maternidade, patrocinios culturais e

ECONOMICO 2016

overno . o .
9 desportivos e doagdes incentivadas. Esses

valores excluem a Rio+Saneamento por ndo
ter acessado beneficios fiscais no ano.

GRI 205: COMBATE
A CORRUPCAO 2016

100% de nossas operagdes passam

por avaliagdo de riscos de corrupgao.
Riscos significativos relacionados a
corrupcéo: fraudes/subornos cometidos
por fornecedores ou por colaboradores 16
e administradores; corrupgao e crimes
contra concorréncia; comportamento em
desacordo com o Programa de Compliance;
e conflito de interesses.

205-1: Operagdes avaliadas quanto a riscos
relacionados a corrupgao
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

NORMA GRI /
OUTRA FONTE

INDICADORES

TEMA MATERIAL: ETICA, GOVERNANGCA E RELAGCOES INSTITUCIONAIS

LOCALIZACAO

OMISSAO
REQUERIMENTO(S) ~ RAZAO DA .
OMITIDO(S) oMissio ~ EXPLICAGAC — ODS

205-2: Comunicacgao e treinamento sobre

politicas e procedimentos sobre anticor- 109 16
GRI 205: COMBATE rupgao
A CORRUPGAO 2016 _ .
205'3.' Casos confirmados de corrupgao e Todo o indicado. Informacgao confidencial 16
medidas tomadas
405-2: Propor¢ao entre o salario-base e a
GRI 405: remuneracdo recebidos pelas mulheres e 79 5,8,10
DIVERSIDADE E aqueles recebidos pelos homens
IGUALDADE DE IF-WU-240a.3: (1) Numero de desconexdes
OPORTUNIDADES residenciais da agua do cliente por nao 124
2016 pagamento, (2) porcentagem reconectada
dentro de 30 dias
GRI 406: NAO i o )
DISCRIMINAGAO SOEL Crres clo elEaligae @ meeltks 59 Todo o indicador Informac&o confidencial 5,8
corretivas tomadas
2016
Néao apresentamos operagdes com riscos
GRI 407: de violagdo do direito dos trabalhadores de
LIBERDADE 407-1: Operagdes e fornecedores em que o exercer liberdade sindical ou negociagao
SINDICAL E direito a liberdade sindical e a negociagdo coletiva. Para apoiar a liberdade sindical, 8
NEGOCIAGAO coletiva pode estar em risco investimos em garantia de livre associagao,
COLETIVA 2016 didlogo aberto, negociacdes coletivas e
divulgagao de informacdes.
. 408-1: Operacgdes e fornecedores
IGNT:I:'\?%LT;'QEALHO identificados como de risco para a 59 5,8,16
ocorréncia de casos de trabalho infantil
GRI 409: TRABALHO | 409-1: Operacodes e fornecedores
FORCADO OU identificados como de risco significativo 59 c g
ANALOGO AO para a ocorréncia de trabalho forcado ou '
ESCRAVO 2016 analogo ao escravo
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

NORMA GRI/ OMISSAC
OUTRA FONTE INDICADORES LOCALIZAGAC REQUERIMENTO(S)  RAZAODA oo cacio  ops
OMITIDO(S) OMISSAO &
GRI 411: DIREITOS 4T1-1: Casos de violacio de direitos de povos Assim como em 2024, nao houve casos de
DE POVOS indf‘ enas ¢ P violacao de direitos de povos indigenas em 2
INDIGENAS 2016 b 2025.
GRI 414: 414-1: Novos fornecedores selecionados com 59 5816
AVALIACAO base em critérios sociais r O
SOCIAL DE
FORNECEDORES 414-2: Impactos sociais negativos na cadeia 59 5816
2016 de fornecedores e medidas tomadas 1S

GRI 3: TEMAS
MATERIAIS 2021

TEMA MATERIAL: GESTAO DE PESSOAS

3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 202: PRESENCA

202-1: Proporgao entre o salario mais baixo

e o salario minimo local, com discriminagé&o ns 5,8
NO MERCADO 2016 por género
401-1: Novas contratacdes e rotatividade de 16 4,5,8.10
empregados
401-2: Beneficios oferecidos a empregados
GRI 401: EMPREGO | em tempo integral que nao sao oferecidos
P p n7 3,58
2016 a empregados temporarios ou de periodo
parcial
401-3: Licenga maternidade/paternidade n7 5,8
403-1: Sistema de gestdo de salde e
80 8
seguranca do trabalho
403-2: Identificagdo de periculosidade,
. avaliagdo de risco e investigagdo de 18 8
GRI 403: SAUDE E incidentes
SEGURANCA DO
TRABALHO 2018 403-3: Servigos de saude do trabalho 81 8
403-4: Participagdo dos trabalhadores,
consulta e comunicagéo aos trabalhadores ns 8,16

referentes a saude e seguranca do trabalho
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

OMISSAO
NORMA GRI /

OUTRA FONTE

INDICADORES LOCALIZACAO REQUERIMENTO(S) RAZAO DA

OMITIDO(S) OMISSAO EXPLICAGAO ©bs

TEMA MATERIAL: GESTAO DE PESSOAS

GRI 403: Saude e segurancga do trabalho g1
2018
403-6: Promogao da saude do trabalhador 81 8
403-7: Prevencao e mitigagao de impac-
; tos de saude e seguranca do trabalho 80 s
GRI 403: SAUDE E diretamente vinculados com relacdes de
SEGURANCA DO negdcios
TRABALHO 2018
403-8: Trabalhadores cobertos por um
sistema de gestdo de salde e seguranga do 80 8
trabalho
403-9: Acidentes de trabalho 19 3,8,16
403-10: Doengas profissionais 19 3,8,16
404-1: Média de horas de capacitagao por 120 458,10
ano, por empregado
. 404-2: Programas para o aperfeicoamento
GRI 404: q Sncine d q g 76 8
CAPACITAGROE 24 (o petiniss cosernpjeandos  oc
EDUCACAO 2016 P ¢
404-3: Percentual de empregados que
recebem avaliagdes regulares de desempe- 120 5,8,10
nho e de desenvolvimento de carreira
TEMA MATERIAL: PRIVACIDADE E SEGURANCA DE DADOS
GRI 3: TEMAS - .
MATERIAIS 2021 3-3 Gestao dos temas materiais
GRI 418: 418-1: Queixas comprovadas relativas a rezsiir;gggizs(::goar:;ergsg dnaasorZI);?ir\gs
PRIVACIDADE DO violagao de privacidade e perda de dados iolacso d vacidad da de dad 16
CLIENTE 2016 do cliente a violagao da privacidade e perda de dados
de clientes em 2025.
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Relatoério de Sustentabilidade 2025

RELATORIO DE ASSECGURACAO LIMITADA

[GRI 2-5]

DECLARAGCAO DE VERIFICACAO
INTRODUGAO

O Bureau Veritas Quality International (BVQlI),
estabelecido na Alameda Xingu, 350 — Alphaville
Industrial, Barueri, Sdo Paulo, 3° andar, inscrito
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o
n° CNPJ 72.368.012/0002-65, declara, para os fins
devidos, que a SOLUCOES AMBIENTAIS AGUAS
DO BRASIL LTDA, estabelecida na Rua Marques
de Parang, 110 — Parte — Centro — Nitero6i/RJ, CEP:
24.030-211, inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas sob o n°® CNPJ: 12.364.969/0001-
20, estad autorizada a publicar em todos os seus
titulos e sites o trecho da Declaracao de Verificagao
conforme redagdo a seguir:

O Bureau Veritas Quality International, com base
nos processos e procedimentos descritos no
seu Relatério de Verificagao, declara que para
o Relatério Anual da SOLUCOES AMBIENTAIS
AGUAS DO BRASIL LTDA, ndo existe evidéncia de
gue o0 mesmo ndo esteja materialmente correto,
Nnao seja uma representacao justa dos dados e
informacdes da Asseguracdo, e ndo tenha sido
preparado de acordo com as especificagdes da
ISAE 3000.

ESCOPO

O escopo desta verificagdo abrangeu os padrbes
e Principios' da Global Reporting Initiative™
para Relatdrios de Sustentabilidade e se refere a
prestagcao de contas do periodo de Ol de janeiro
de 2025 a 31 de dezembro de 2025, assim como
indicadores da SASB (Sustainability Accounting
Standards Board).
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LIMITAGOES E EXCLUSOES

Foi excluida desta verificacdo qualquer avaliagao
de informacgdes relacionadas a(ao):

- Atividades fora do periodo reportado;

- Declaragbes de posicionamento (expressdes de
opinido, crenga, objetivos ou futuras intengdes)
por parte da SOLUCOES AMBIENTAIS AGUAS DO
BRASIL LTDA,

Exatiddo de dados econdmico-financeiros
contidos neste Relatorio, extraidas de
demonstragdes financeiras, verificadas por
auditores independentes;

- Inventario de emissodes de Gases de Efeito Estufa
(GEE), incluindo dados de energia (verificado em
processo a parte por outra equipe do Bureau
Veritas);

- Dados e informagdes de empresas coligadas ou
colaboradores terceirizados, sobre as quais nao
ha controle operacional por parte da SOLUCOES
AMBIENTAIS AGUAS DO BRASIL LTDA.

As seguintes limitagcdes foram aplicadas a esta
verificagao:

Os principios de Exatidao e Confiabilidade de da-
dos foram verificados de forma amostral, exclusiva-
mente a luz das informacdes e dados relacionados
aos temas materiais apresentados no Relatorio;

As informagdes econdmicas apresentadas no
Relatoério foram verificadas especificamente frente
aos principios de Equilibrio e Completude da GRI.

METODO DE TRABALHO
O trabalho se deu a partir das seguintes etapas::

1. Entrevistas com responsaveis pelos temas
materiais e pelo conteddo do Relatdrio;

2. Verificagdo remota acerca dos processos
corporativos e operacionais (verificagao de
indicadores materiais GRI, SASB, indicadores
préprios e amostragem de informacgoes);

3. Analise de evidéncias documentais fornecidas
pela SOLUCC)ES AMBIENTAIS AGUAS DO
BRASIL LTDA para o periodo coberto pelo
Relatoério (2025);

4. Andlise das atividades de engajamento
com  partes interessadas  (stakeholders)
desenvolvidas pela SOLUCOES AMBIENTAIS
AGUAS DO BRASIL LTDA;

5. Avaliacao da sistematica utilizada para
determinag¢ao dos aspectos materiais incluidos
no Relatoério, considerando o contexto da
sustentabilidade eabrangénciadasinformacdes
publicadas.

O nivel de verificagao adotado foi o “Limitada’,
de acordo com os requisitos da norma ISAE
30007, incorporados aos protocolos internos de
verificagao do Bureau Veritas. A asseguracao foi
realizada de acordo com os Padrées GRI como
critério de avaliagao.

Exatidao, Equilibrio, Clareza, Comparabilidade, Completude, Con-
texto da Sustentabilidade, Tempestividade e Verificabilidade.
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RESPONSABILIDADES DA SOLUGOES
AMBIENTAIS AGUAS DO BRASIL LTDA E DO
BUREAU VERITAS

As apresentacdes de todas as documentagdes re-
lacionadas ao Escopo foram de inteira responsa-
bilidade da SOLUCOES AMBIENTAIS AGUAS DO
BRASIL LTDA. A equipe auditora foi responsavel
por verificar e analisar as documentacdes e agdes
realizadas de forma remota e, com isso, validar o
proposto No escopo.

CONCLUSAO

A SOLUCOES AMBIENTAIS AGUAS DO
BRASIL LTDA conduziu, em 2024, o estudo de
materialidade com o apoio de uma consultoria
especializada, resultando na construgcdo de sua
matriz de dupla materialidade. conduzimos um
processo robusto de dupla materialidade. O
processo foi desenvolvido em alinhamento as
diretrizesda Global Reporting Initiative easnormas
internacionais de divulgacao de sustentabilidade
International Financial Reporting Standards
Foundation IFRS S1 e IFRS S2.

A Companhia adota um ciclo de revisao periédico,
ou sempre gque ocorrem mudancgas relevantes
na Organizagao, garantindo que a estratégia
de sustentabilidade e o reporte de informacgdes
permanec¢am alinhados as dinamicas do mercado,
as expectativas dos stakeholders e aos impactos
do negdcio.

Em nosso entendimento, o Relatério Anual da
SOLUCOES AMBIENTAIS AGUAS DO BRASIL LTDA
apresenta os impactos das atividades da Empresa
de forma equilibrada.

Como resultado de nosso processo de verificagao,
nada chegou ao nosso conhecimento que pudesse
indicar que:

Y Agtids do Brasil

- As informagdes prestadas no Relatério nao
sejam equilibradas, consistentes e confidveis;

A  SOLUCOES AMBIENTAIS AGUAS DO
BRASIL LTDA nao tenha estabelecido sistemas
apropriados para coleta, compilagao e anélise de
dados quantitativos e qualitativos, utilizados no
Relatorio;

- O Relatério ndo seja aderente aos Principios para
definicdo de conteudo e qualidade do Padrdo
GRI.

VALIDADE

Esta Declaracao de Asseguragcdo nao possui
data de validade. Entretanto, a asseguragao foi
realizada de acordo com o Relatério apresentado
pela SOLUCOES AMBIENTAIS AGUAS DO BRASIL
LTDA, conduzida no periodo de 04/2026 a
06/2026, ndo podendo ser utilizada para ciclos
futuros.

Ressalta-se que, caso haja alguma modificagao
significativa, inclusdo ou exclusdo de dados/
informagdes  atualmente  estabelecidas e
validadas em relacao ao escopo desta Declaracao,
deve-se realizar nova asseguracao.

DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA E
IMPARCIALIDADE

O Bureau Veritas € uma empresa independente,
com mais de 198 anos de experiéncia em
verificagao de Sistemas de Gestdo de Qualidade,
Meio Ambiente e Sustentabilidade. Possui um
Sistemna de GCestdo da Qualidade certificado,
garantindo conformidade ética, profissional e
legal. Sua equipe atua de forma independente,
sem vinculo com a SOLUCOES AMBIENTAIS
AGUAS DO BRASIL LTDA. Além disso, aplica um
Coédigo de Etica rigoroso para assegurar altos

padrbdes de integridade e profissionalismo.

Ao final do processo de Asseguragao, foram gera-
dos Relatérios Detalhados de Asseguragdo, man-
tidos como registro em nosso Sistema de Gestdo.

CONTATO

https:/mwww.bureauveritas.com.br/pt-br/fale-com-gente

Sao Paulo, 02 de junho de 2026.

LFSObiwesra

Luciana F. S. Oliveira
Lead Auditor — Sustainability Report Assurance
Bureau Veritas Quality International

-

Ro rigo/da Silva Oliveira
Gerente de Operacdes de Sustentabilidade
Bureau Veritas Quality International

2 International Standard on Assurance Engagements 3000
— Assurance Engagements other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information.
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INFORMACOES
CORPORATIVAS

[GRI 2-1| GRI 2-3]

Grupo Aguas do Brasil

SEDE:
Rua Coronel Gomes Machado, 118, loja 101,
Centro - Niter6i/R3J

CONTATO:

Para mais informacgdes sobre os conteddos
deste Relatdrio, acesse o site ou entre

em contato com a area ASG pelo e-mail
equipeasg@grupoaguasdobrasil.com.br.

 Agtias do Brasil

EXPEDIENTE

[GRI 2-3]

Coordenacgao-geral

Marilene Ramos

Diretora de Relagdes Institucionais
e Sustentabilidade

Nelson Ricardo da Silva Carvalho
Superintendente de
Sustentabilidade

Livia Soalheiro e Romano
Gerente de ASG

Karen Amorese dos Santos
Especialista em Projetos ASG

Flavia Risso
Superintendente de Comunicagao

Flavia Diuana
Especialista de Comunicacao

Marina Duque Barreto
Analista de Comunicagao

Consultoria, contelddo e design
Walk4Good

Fotografias
Acervo Interno e IStock

Asseguracao Limitada
Bureau Veritas Certification Brasil
(Bureau Veritas)
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